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RESUMEN

La agroindustria azucarera cubana esta llamada a un
profundo proceso de cambio, basado en el redimensio-
namiento y perfeccionamiento de sus empresas. La rea-
lizacion de estos cambios, con profundas implicaciones
econdmicas y sociales, tiene que estar basado necesa-
riamente en procedimientos cientifico — técnicos que per-
mitan reducir el margen de error de las decisiones. La
produccion cafiera ha sufrido un declive sostenido en los
Ultimos afios, influidos por multiples factores. La estrate-
gia del pais para el sector esta dirigida a su recuperacion
a corto, mediano y largo plazo, donde la proyeccién del
desempefo de los recursos humanos es clave. Toda de-
cision vinculada a procesos de cambio constituye una de
las principales fuentes de empleo del municipio de Rodas
y debe ser evaluada desde una perspectiva mucho mas
abarcadora que el propio ambito empresarial. Para ello se
hacen necesaria las herramientas de la prospectiva estra-
tégica, fundamentalmente el método de escenario para el
desarrollo de estrategias con el Capital Humano con ac-
tor principal en el cumplimiento de las metas productivas
en el futuro. El presente trabajo muestra los resultados
preliminares de la aplicacién de un procedimiento me-
todologico para andlisis prospectivo del capital humano
para la recuperacion cafiera de la empresa Agroindustrial
Azucarera "5 de Septiembre” del municipio de Rodas .
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Produccion cafiera, Técnicas prospectivas, Recursos
humanos.

ABSTRACT

The Cuban sugar agroindustry is called to a profound pro-
cess of change, based on the resizing and improvement
of its companies. The implementation of these changes,
with profound economic and social implications, must
necessarily be based on scientific-technical procedures
that allow reducing the margin of error in decisions.
Sugarcane production has suffered a sustained decline in
recent years, influenced by multiple factors. The country's
strategy for the sector is aimed at its recovery in the short,
medium and long term, where the projection of the per-
formance of human resources is key. Any decision linked
to change processes constitutes one of the main sourc-
es of employment in the municipality of Rodas and must
be evaluated from a much broader perspective than the
business environment itself. For this, the tools of strategic
foresight are necessary, fundamentally the scenario meth-
od for the development of strategies with Human Capital
with the main actor in the fulfillment of productive goals in
the future. This work shows the preliminary results of the
application of a methodological procedure for prospective
analysis of human capital for the sugarcane recovery of
the Agroindustrial Azucarera "5 de Septiembre” company
in the municipality of Rodas.

Keywords:

Sugarcane production, Prospective techniques, Human
resources.
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INTRODUCCION

Existe un interés, por abordar el estudio de la sostenibili-
dad en el sector agroindustrial esto se debe al valor estra-
tégico de sus actividades para asi garantizar la seguridad
alimentaria nacional y local. En los momentos actuales,
en los cuales la politica es la produccion de alimentos se
enfoca a nivel municipal, Io que implica acordar un marco
propicio para el crecimiento agroindustrial el cual forma
parte esencial de una estrategia nacional de desarrollo
econdmico y social sustentable del pals.

La produccién cafera ha sufrido un declive sostenido en
los ultimos afios, influidos por multiples factores. La estra-
tegia del pais para el sector esta dirigida a su recupera-
cion a corto, mediano y largo plazo, donde la proyeccion
del desempefio de los recursos humanos es clave.

En este contexto, la agroindustria azucarera cubana esté
llamada a un profundo proceso de cambio, basado en
el redimensionamiento y perfeccionamiento de sus em-
presas. La realizacion de tan trascendentales cambios,
con profundas implicaciones econémicas y sociales, tie-
ne que estar basado necesariamente en procedimientos
cientifico — técnicos que permitan reducir el margen de
error de las decisiones (ANPP, 2021).

Sin embargo, el camino para llegar a esta meta es tor-
tuoso, pues los recientes controles de desempefio de la
industria azucarera comprobaron problemas en el com-
portamiento y la estabilidad de la fuerza de trabajo, de la
disciplina y de direccion. También se observo la inexis-
tencia de correspondencia de la tarea diaria de entrega
de cafia y el anticipo que se paga a los operadores de
combinadas, ademas de la falta de percepcion de riesgo
por productores del significado de la quema de cafay su
sistema de precios en sentido general.

Es evidente que de la forma en que se utilicen y empleen
estos recursos dependera sobremanera que se puedan
realmente aprovechar las potencialidades locales para el
desarrollo (PADIT,2017) Cuba por las situaciones histori-
co-concretas se ha caracterizado por aplicar un modelo
economico social altamente centralizado en los meca-
nismos de planificacion, direccion y gestion en todos los
ambitos de la actividad econdmica y social que en ciertos
aspectos ha limitado la iniciativa en la gestion territorial,
ramal o empresarial, de ahi la importancia que tiene la in-
centivacion en la cultura organizacional de nuestras em-
presas el rol de su aporte al desarrollo local y territorial.

Adicionalmente, no se ha tenido en cuenta el requeri-
miento de fuerza laboral para estas acciones de desa-
rrollo local que propicie la conduccién acertada de los
proyectos de iniciativa de desarrollo local hacia las princi-
pales prioridades del municipio. Hay falta de preparacion
en los analisis realizados con el sector de la agroindustria
azucarera, los ingresos que puede este aportar para esti-
mular el incremento de la produccion alimentaria, la pro-
duccioén de derivados, la diversificacion de la produccion,
el aporte de la energia, la sustitucion de importaciones y
la solucion de los problemas sociales de la localidad.
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Por ello, toda decision vinculada a procesos de cambio en
una empresa que constituye una de las principales fuen-
tes de empleo del municipio de Rodas debe ser evaluada
desde una perspectiva mucho mas abarcadora que el
propio ambito empresarial (Ambrosio, 1997; Alvarez,2020)

Para ello se hacen necesarias las herramientas de la
prospectiva estratégica, fundamentalmente los métodos
algebraicos de evaluacion de campos de fuerza entre los
actores de un proceso de cambio y los objetivos que di-
cho proceso persigue. En correspondencia con lo plan-
teado, el presente trabajo muestra los resultados iniciales
de la prospectiva estratégica de los recursos humanos
para la recuperacion cafiera en la empresa agroindustrial
azucarera "5 de Septiembre ”

Materiales y métodos
Descripcion detallada de los recursos humanos Em-

presa Agroindustrial Azucarera "5 de Septiembre -

La Empresa Agroindustrial Azucarera “5 de Septiembre”
cuenta con 565 trabajadores, con una composicion de
cargos que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Estructura de la plantila de la Empresa
Agroindustrial Azucarera "5 de Septiembre”.

Categoria ocupacional Plantilla | De ellos

cubierta | mujeres

Obreros 351 34
Técnicos 88 51
Administrativos 12 4
Servicio 81 35
Cuadros 33 8
Total 565 132

Fuente: Elaboracion propia

Segun nivel escolar la empresa cuenta con 46 de nivel
superior, 258 técnico medios, 43 obrero calificados, 165
de nivel medio, 51 de bachiller y 2 con menos de sexto
grado, a tendiendo a la raza 464 trabajadores blancos, 38
negros y 63 mestizos.

La empresa cuenta con once Unidades Productoras
Cafieras de ellas siete Unidades Bésicas de Produccion
Cooperativa (UBPC) y 4 Cooperativas de Produccion
Agropecuarias (CPA) con un balance de fuerza desglosa-
do segun se muestra en la tabla 2

El anticipo salarial es un aspecto que distingue sustan-
cialmente a los cooperativistas de las organizaciones que
remuneran el trabajo mediante el pago de salario, cumple
el principio que dio lugar a la formacion de las coope-
rativas donde el pago del trabajo se asocia al resultado
final. El Anticipo es un adelanto de los ingresos que el
cooperativista debe recibir al final del ciclo productivo y
constituye una forma de retribucién periédica por la labor
que realiza, de forma tal, que se garantice un ingreso que
le permita atender sus necesidades bésicas. El anticipo
diario y utilidades al cierre de junio del 2023 se muestra
en la tabla 3.



Tabla 2. Balance de la fuerza unidades productoras cafieras Empresa Agroindustrial Azucarera "5 de Septiembre”.

De ellos : Cuantos cobran por: Indirectoq Directos
. Secio Jovenes| Con Con
Unidad S Contr |Mujere| de 30 n 9no |Técnico| Univer | & | & | & | 8 2 [Tra
Productora |Actual(Fijos on ujere ~e menos ° ec! IC-O _|v? o[> g 2 s H % |Trab| %
es atos s afios o | de 9no [grado o (s Medio| sitario 8 ] = 5 3] ] b
menos | grado mas
UBPC
Turquino 109 | 98 | 11 15 15 24 50 30 5 7|1 3| 5| 8|8 | 21211 97| 89
Cartagena 95 | 78 | 17 8 14 19 55 20 1 11| 6 | 5 [15] 53| 5[ 22 23| 73|77
Ciruela 79 61 18 19 10 15 51 12 1 8 2 8 6 53 2 12 | 15| 67 | 85
Carrasco 129 | 111 ]| 18 19 20 29 68 29 3 8| 3|5 1]110] 2]13][10]116] 90
Margarita 110 | 105 5 11 9 32 61 13 4 10| 2 11 [ 11 67 912119 89 | 81
Dolores 122 | 113] 9 14 14 28 89 3 2 7131 4|7 ]97]| 4]14]11]108] 89
Diamante 63 28 35 10 5 30 25 7 1 5 4 5 3 46 9 14 | 54 | 86
Total UBPC | 707 | 594 | 113 96 87 177 399 114 17 56 | 23| 43 | 51 | 510 | 24 [103| 15 | 604 | 85
CPA
24 de Febrero| 91 | 83 8 13 16 20 64 6 1 712|512 64| 1]10] 11| 81| 89
A. Goitizolo 76 57 19 10 23 39 32 4 1 5 1 4 9 55 2 8 11 | 68 | 89
26 de Julio 82 62 20 14 15 27 47 5 3 6 2 4 | 20 | 49 1 9 11| 73 | 89
Salvador Herre]l 87 | 76 | 11 12 20 18 61 8 0 10| 4 [ 6|12 51 ] 4]18[21] 69|79
Total CPA | 336 | 278 | 58 49 74 104 204 23 5 28| 9 | 19|53 219 | 8 | 45| 13 [ 291 87
TOTALU/P | 1043 | 872 | 171 145 161 281 603 137 22 84 | 32 [ 62 [104) 729 | 32 |148| 9 [895 | 57
Fuente: Elaboracion propia
Tabla.3. Anticipo diario y Utilidades al Cierre de junio/30.
Promedio
L. % de las .
Tonelada Cant. de . Anticipo . ganancias
. (Tn. 213,14) | Anticipo por X utilidades R
UPC Molible Plan L. Trabaj. en o Medio repartidas
Anticipo creado > Trabaj. Diario que se i
2022/2023 cafia Actual A Junio/30 por
repartieron .
trabajador
UBPC
Turquino 816.8 174095 109 85 105 75 12631
Cartagena 508.3 108348 95 69 118 0 0
Carrasco 1296.0 276225 129 175 134 80 14394
Ciruela 981.4 209184 79 87 140 0 0
Margarita 1908.4 406752 110 120 175 87 126138
Dolores 1549.2 330201 122 110 202 90 66163
Diamante 496.5 105822 63 88 160 90 17376
Total UBPC 7556.7 1610627 707 104 147 85 49297
CPA
24 de Febrero 1040.9 221866 91 101 151 100 20624
Goitizolo 575.4 122647 76 85 107 70 2450
26 de Julio 543.1 115765 82 70 81 90 11762
Salvador Herrera 485.8 103548 87 54 61 0 0
TOTAL CPA 10202.0 2174452 336 78 100 86 12159
Total 17758.7 3785079 1043 95 130 171 37472

Fuente: Elaboracion propia
Procedimiento general para el andlisis prospectivo

En correspondencia con los objetivos del trabajo, el cual
se enfocara al analisis prospectivo del Capital Humano
en la recuperacion cafiera de la Empresa Agroindustrial
Azucarera "5 de Septiembre”, a la disponibilidad de las
informaciones y recursos, asi como por las ventajas en
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su aplicacion, el presente trabajo desarrollara el método
de escenarios en el objeto de estudio, en particular me-
diante el analisis estructural (Farias,2014; Castillo, 2020).
El procedimiento general que se aplicara constituye una
version a lo descrito por Godet, 2007 y Baena,2019,
dado por el enfoque directo hacia el desempefio de los



recursos humanos para alcanzar l0s objetivos propuestos . EI mismo se muestra en la Figura 1. Este procedimiento
contempla las etapas que a continuacion se describen

ETAPA O: Preparacion previa. Creacion del grupo de reflexion (analistas prospectivos). Debe definirse a nivel directivos
de la empresa

« Definicion del problema a abordar

« Horizonte de analisis (Interrogantes a despejar): Qué escala territorial?; Qué clientes o usuarios?; Qué oferta o ser-
vicios?;Qué objetivos?; Qué horizonte?;Con qué plazo se cuenta?; Con qué presupuesto se cuenta?; Listado sobre
tematicas a ser analizadas

Fig. 1. Procedimiento general para los andlisis prospectivos.

Sistema Delimitacion del Tall
sistema territorial vy alleres

@ sus componentes < prospectivos
&

Diagnostico de las | Diagnéstico de las

variablesinternas variables externas
Analisis
. L .~ |la— Estructural
Retrospectiva | Situacionactual | Tendencia |« MICMAC

Variables Variables motrices, de enlace y dependientes )x
Actores - Analisis  Juego
Estrategias de Actores
9 Actores MACTOR
El Campode los posibles futuros Analisis Morfologico
Juego de Hipotesis 477 MORPHOL
Preguntas claves para el futuro pd
_ /, ----- - Método experto
Escenario Formulacionde Escenarios [~
___________________ . FODA
Escenario Apuesta |g-———"" -

- - ?-:' o

Posicionamiento Estratégico

Plan Estratégico Metas, Objetivos, Acciones

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 1: Definicion del sistema. Documento que expli-
ca y fundamenta el sistema a analizar o el problema a
abordar, lo que se deben discutir y aprobar en Taller de
reflexion con los miembros del Grupo de Reflexion. Para
esto ultimo debe: delimitar el problema a abordar, esta-
blece marco de trabajo, condiciona el objeto de analisis,
define el potencial universo de participantes, prevé posi-
bles conflictos, acota ambitos de accion futura.

Asi como, debe definir la Linea de base a través de: en-
trevistas a actores relevantes, investigacion de expertos,
informaciéon secundaria, delimitacion del sistema o pro-
blema a resolver, andlisis causas-efecto.

ETAPA 2: Caracterizacion del sistema. Se elabora docu-
mento que caracteriza en forma detallada el sistema 'y sus
componentes, con una base de informacion analitica e
histérica, de los principales fenémenos que explican las
evoluciones del sistema, que debe analizarse en Taller de
reflexion (Estructura del sistema)

Este documento aborda la Imagen del estado actual del
sistema:

» Detallada y profundizada en los planos cuantitativos y
cualitativos.

» De caracter global (que abarque dimensiones eco-
némicas, tecnolégicas, socioldgicas, territoriales, am-
bientales, etc)

» Dinamica, poniendo en evidencia las “tendencias” pe-
sadas y los “gérmenes portadores de futuro”.

+ Explicativa de los mecanismos de evolucion del
Sistema

ETAPA 3: Definicién de variables. Se elabora documen-
to con Lista homogénea de variables internas y externas
del sistema considerado. La experiencia demuestra que

esta lista no debe exceder el numero de 70-80 variables
y que es la base para definir un documento las Ficha de
Variables describiendo factores explicativos de la evolu-
cién, tendencias o rupturas, el cual debe analizarse en
Taller de reflexion

Este Taller debe precisar: identificar variables del sistema;
variable es aquel factor cuya evolucion fue gravitante; es
gravitante; puede ser gravitante en el comportamiento
de un sistema y se clasifican por categorias; econémica;
social —cultural; cientifico-tecnolégica; ambiental; politi-
co-administrativa; normativo-juridica; otras

ETAPA 4: Anélisis estructural. El Grupo de reflexion (ana-
listas prospectivos) identifica las relaciones entre varia-
bles del sistema Matriz de Influencia Directa

Resultados y discusion

Los principales resultados preliminares de la aplicacion
del procedimiento prospectivo de los recursos humanos
para la recuperacion cafiera en la Empresa objeto de es-
tudio se muestra a continuacion:

Etapa o: Preparacion previa

Los analistas prospectivos que estaran en el Grupo de
reflexion para el desarrollo del trabajo se muestran en la
Tabla 4

El problema a estudiar consiste en la definicion de la es-
trategia prospectiva del empleo de la fuerza laboral dis-
ponible en el municipio de Rodas contribuir a la recupe-
racion cafiera de la Empresa Agroindustrial Azucarera "5
de Septiembre”

El horizonte de analisis del método prospectivo aplicado
es las formas productivas y productores cafieros de la
Empresa objeto de estudio

Tabla 4. Miembros del grupo de reflexion para el andlisis prospectivo.

NOMBRES Y APELLIDOS

RESPONSABILIDAD

Julio César Chiang Gonzéalez

Director General EAA 5 de Septiembre

Yaimisel Martinez Leyva

Director Adjunto EAA 5 de Septiembre

Nelson Luis Marchena Placeres

Director Econémico EAA 5 de Septiembre

Abdel Madrazo Sosa

Director de Inversiones EAA 5 de Septiembre

Lisandra Morfa Sosa

Director Comercializacion y Compras EAA 5 de Septiembre

Santa D cabrera Gutiérrez

Jefe Grupo de empleo y salario EAA 5 de Septiembre

Yanet Calvo Fernandez

Jefe de grupo de Cuadro EAA 5 de Septiembre

Maria Emilia Guillen Cabrera

Especialista “B” GRH EAA 5 de Septiembre

Yolanda C. Riso Aldama

Especialista “B” GRH EAA 5 de Septiembre

Fuente: Elaboracién propia

El listado sobre teméticas generales a ser analizadas se
muestra a continuacion: el desempefio de los producto-
res cafieros, técnicos y directivos en términos de produc-
tividad, aprovechamiento de la jornada laboral y la asis-
tencia al trabajo, motivacién y estimulacion salarial entre
los productores caferos, técnicos y directivos; demandas

76

de personal y el nivel de experiencia laboral en estas
funciones

Etapa 1: Definicion del sistema

El Grupo de Reflexion definen en taller de trabajo los si-
guientes aspectos



La linea base es el afio 2023 y el periodo 2023 — 2030
el analisis prospectivo.

El sistema de trabajo a emplear por el grupo seré
esencialmente mediante la técnica de grupo y apli-
cando tormentas de ideas, analisis de informaciones
sobre los informes del estado de las areas cafieras,
rendimientos, desempeno de los trabajadores y los in-
dicadores de recursos humanos de la empresa.

Los resultados de esta técnica permitieron elaborar el
diagrama de causa y efecto que se muestra en la Figura 2

Etapa 2: Analisis critico del sistema de recursos hu-
manos y caracterizacion del agro-ecosistema de la
EAA 5 de septiembre ~

2.1 Anélisis critico del sistema de recursos humanos

Para balancear la situacion actual y luego de caracteri-
zar de la empresa, se determinod realizar el diagrama de
causa y efecto (Fernandez, 2019). Con ese objetivo se
realizaron talleres de expertos, a través de los cuales y

Medios de
. Personal
trabaio
Relaciones con jefes,
técnicos y obreros
Falta medios de
proteccion personal ‘
Ambiente de
trabaio
Falta medios de

proteccion personal )
del trabajo

Bajo desempeiio
de la fuerza de
trabajo en la
produccion de
cafia

y directivos

Mala organizacion

con la técnica de tormenta de ideas, se selecciond por
consenso cada una de las variables predominantes.

Como complemento de la técnica anterior el grupo de
reflexion procedido a definir la matriz DAFO sobre la si-
tuacion actual referido al bajo desempefio de la fuerza de
trabajo en la produccion cafiera (Cuesta,2002; Gonzélez,
2019; Santos, 2021) y derivada de la misma las matrices
de factores internos (MEFI) y de factores externos (MEFE)
(tablas 5y 8).

La relacion entre los valores ponderados entre las matri-
ces MEFI y MEFE sirven de base para la definicion de es-
trategias de desarrollo recomendadas como se muestra
en la figura 3.

Tabla 5. Matriz de ponderaciéon otorgada a los factores
internos (oportunidades y debilidades) de la matriz DAFO
(MATRIZ MEFI).

Baja atencidn al
hombre

o

<

Altas temp

Limitada

g i Fluctuacion,
alimentacion

motivacidn y
ausentismo

Mejores ofertas de trabajo

Falta personal técnico

Bajos salarios e ingresos

Falta de equipos
para labores

Falta de combustibles

Mal estado técnico
de equipos

Falta de aceites
¥ grasas

Falta de piezas de
repuesto

Equipos

Falta de semillas de calidad

Mala planificacion

de los procesos

Incumplimientos de las
tecnologias de cada proceso

Excesos de dreas sin
sembrar y alto costo

Areas de siembray

cosecha

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Matriz de ponderacion otorgada a los factores externos (oportunidades y amenazas) de la matriz DAFO

(MATRIZ MEFE).

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
1. Incremento de las inversiones 0,08 3,5 0,28
2. Produccion de Materiales de la construccion. 0,03 1,5 0,045
3. Proyecto de Mini — Industria. 0,04 1,3 0,052
4. Consejo de Direccién competente con edad media 45 afos. 0,05 1,5 0,08
5. Glrandeslextensi'ones de tierras fértiles para la produccioén de cafa, 0.1 35 035
cultivos varios y el incremento de la ganaderia. ’ ’ ’
6. Presencia en el municipio de una Sede Universitaria. 0,03 1,5 0,045
7. Participacion del municipio en los proyectos de desarrollan de la
Empresa 0,05 2 0,1
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
1. Poco desarrollo cafiero y agropecuario. 0,1 3,5 0,35
2. Bajo nivel educ;acional en los trabajadores directo a las atenciones 0.05 5 0.1
culturales a la cana. ' '
3. El rendimiento cafiero no cubre la norma potencial del ingenio. 0,1 3,5 0,35
férlﬂ?oﬁc?dumién alimentaria no cubre las demandas de la empresa ni el 0.05 25 0125
5. Limitaciones en la transportacion de los obreros y pasajeros. 0,05 2,5 0,125
6. Migraciones negativas, tanto internas como externas. 0,08 3,5 0,28
;.rgrilitr?eg.e medios y equipos para las atenciones culturales a la 0,08 35 0.28
8. Mal estado de los viales y caminos cafieros. 0,05 3,5 0,175
9. Pocas ofertas y baja calidad del servicio gastronémico 0,05 3,5 0,175
10. Rechazo del personal desvinculado a las actividades agricolas 0,06 4 0,24
TOTAL 1 3,15
Fuente: Elaboracion propia
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
1. Incremento de estimulacion al hombre con la aplicacion de siste- 0.10
mas de pagos novedosos y el Decreto Ley 87. 1
0,1
2. Desarrollo de proyectos para bienestar de la poblacion. 0.08 0.8
0,064
3. Politica estatal de desarrollo agropecuario. 0.05 1 0,05
4. Proyectos de nuevas inversiones de la empresa 0.10 1 0,1
5. Incremento de estimulacion al hombre con la aplicacion de siste- 0.15
mas de pagos novedosos y el Decreto Ley 87. 1
0,15
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
1. Situacion geogréfica desfavorable. 0,1 3,5 0,35
2. Fluctuacion de la fuerza de trabajo calificada. 0,15 3,5 0,525
3. Alta emigracion. 0,08 3 0,24
4. Situacién socio econdémica desfavorable en el Consejo Popular 5 de | 0,09
septiembre. 3 0,27
5. Alto potencial de delitos e ilegalidades. 0,1 3,5 0,35
TOTAL 1 2,199

Fuente: Elaboracidn propia
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La Empresa Agroindustrial Azucarera "5 de Septiembre”
esta en condiciones de RETENER Y MANTENER lo que
dispone en la actualidad, porque el valor de la MEFI es
elevado (por la presencia de muchas debilidades e igual
que MEFE (por la presencia de fuertes amenazas). En
correspondencia con lo anterior, la Empresa se deben
definir un grupo de estrategias de trabajo encaminadas
a desarrollar:

« Estrategias F - D (para convertir las debilidades en
fortalezas)

+ Estrategias F - O (para aprovechar las oportunidades
mediante mis fortalezas)

Fig. 3. Estrategias de desarrollo recomendadas por la
relacion entre los valores ponderados entre las matrices
MEF| y MEFE.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Matriz de influencias directas entre las variables.

Etapa 3: Definicidn de variables

Para la realizacion de esta etapa el grupo de experto
desarrolld un taller de reflexion para la definicion de las
variables a considerar y correspondencia con el objetivo
del estudio.

Los resultados son:
1. Tradicion y experiencia de los trabajadores (TEXT).

2. Deficiente administracion de Direccion en la Empresa
Agroindustrial Azucarera (ADMON).

Bajo aprovechamiento de la jornada laboral (BAJL).
Desmotivacion Laboral (DLB)

Baja productividad (BPD)

Bajo nivel de preparacion académica (BNPAC)
Baja explotacion de Tecnologia instalada (BETI)

© N o O~

Limitadas fuentes de financiamiento (LFF).
9. Incremento de la Fluctuacion laboral (FLL).
10. Incremento de la emigracion (IEMG)

11. Altas temperaturas (CLIMA).

12. Competencias con otros sectores fuerza laboral
(CSFL).

Con la ayuda del software MICMAC (Garza,2020; Instituto
Europeo de Prospectiva y Estrategia (2021), se elabor¢ la
matriz de influencias directas (tabla 7)

=2
5 8 3|z e § E t 4 2 E B
29 212 &8 2 3 & 3 2g
o © - - -
1.TEXT 0 2 2 3 2 1 2 0 1 1 0 2
2.ADMON 2 0 3 3 3 1 2 3 2 1 0 1
3.BAJL 2 3 0 3 3 3 2 3 2 1 2 2
4 DLB 3 3 3 0 3 2 2 2 3 1 0 3
5.BPD 2 3 3 3 0 3 2 2 3 1 3 2
6.BNPAC 1 1 3 2 3 0 3 1 2 2 0 3
7.BETI 2 2 2 2 2 3 0 2 1 1 0 1
8. LFF 0 3 3 2 2 1 2 0 2 2 0 2
9.FLL 1 2 2 3 3 2 1 2 0 2 1 2
10.IEMG 1 1 1 1 1 2 1 2 2 0 0 2
11.CLIMA 3 0 2 0 3 0 0 0 1 0 0 0
12.CSFL 2 1 2 3 2 3 1 2 2 2 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Etapa 4: Analisis estructural

La figura 4 muestran el plano de influencias de la depen-

relacion entre BAJL y ADMON ellas como la influencia
mas importante, lo cual puede evidenciarse en la figura 5

dencia directas potenciales de las variables, donde se  En las figuras 6 y 7 se muestran las relaciones e influen-
puede observar que las variables ADMON, BAJL, BPD, cias entre las variables indirectas
BNPAC y BETI son las de mayor peso, mostrandose la

Fig. 4. Mapas de relaciones directas

entre las variables

Direct influence/dependence map

inHuence
'

CRMCIVIIH-H0R 1

Jependence

Fig. 6. Mapas de relaciones indirectas
entre las variables

Fuente: Elaboracion propia

Por todo ello se definen:
Variables Claves

Fig. 5. Influencias de las relaciones
directas

Direct influence graph

RN 1T A0S T30

Weakestinfluences
— Weakinfluences
— Moderate influences
= Relatively strong influences
—— Strongestinfluences

Fig. 7. Influencias de las relaciones
indirectas

Escenario Futuro:

Hipotesis

1. Deficiente administracion de Direccion en la Empresa  Para la determinaciéon de escenario futuro se trabajé con

Agroindustrial Azucarera (ADMON)

Baja productividad (BPD)

Bajo nivel de preparacion académica (BNPAC).

o K~ 0

Baja explotaciéon de Tecnologia instalada (BET]).
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5 hipotesis:

Bajo aprovechamiento de la jornada laboral (BAJL). 1. H1: Se logra cumplir con el balance de area y se in-

crementan los rendimientos agricolas lo cual permite
un mejor aprovechamiento de la jornada laboral de
los productores cafieros y por ende en sus ingresos
salariales



2. H2: Mediante la integracion con otras empresas, la
universidad y otras entidades cientificas se eleva la
capacidad de los cuadros en el proceso de la toma
de decisiones lo que contribuye al cumplimiento de
los objetivos de la empresa

3. H3: El aprovechamiento de maquinaria y la jornada
laboral proporcionara un incremento productivo que
permitird aumentar los rendimientos agricolas,

4. H4: La entrada de los insumos necesarios permi-
tira lograr los incrementos productivos necesarios
para lograr satisfacer la demanda de un mercado
insatisfecho

Conclusiones

« La recuperacion cafera requiere de un analisis pros-
pectivo y estratégico donde el elemento centro, es el
recurso humano y su desempefio, a la vez considerar
las potencialidades de la localidad de Rodas como
parte de la integracion de la empresa y el municipio.

« El trabajo muestra las cinco variables claves de des-
empefio de los recursos humanos, debidamente inte-
rrelacionados, para la recuperacion cafiera derivados
de las técnicas prospectivas.

» Los cuatros escenarios futuros a considerar represen-
tan lineas de desarrollo que sirven de base para la
proyeccion estratégica para alcanzar la recuperacion
cafera garantizando la soluciéon de los principales
problemas existentes en la actualidad.
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