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RESUMEN

El muestreo estadistico es una herramienta que puede
elevar la efectividad del trabajo de los auditores en el
cumplimiento de sus funciones. Estas, sin embargo, son
poco usadas en la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de la
Delegacion Provincial de la Agricultura en Cienfuegos. En
este trabajo se muestra que la mayoria de los auditores
se sienten incapacitados para hacerlo por si solos, y en
su lugar aplican métodos no estadisticos, méas sencillos,
pero que no garantizan la representatividad de los ele-
mentos inspeccionados y en consecuencias afectan la
objetividad de los resultados. Con vistas a resolver estas
deficiencias, en este trabajo se propone un procedimien-
to basado en cuatro pasos fundamentales, acompanado
de una explicacion detallada de como proceder para su
aplicacion préctica, las que se ilustran a partir de una si-
tuacion tomada de un problema real. Adicionalmente se
disefia una herramienta computacional sobre Microsoft
Excel que facilita a los auditores la implementacion del
procedimiento propuesto.
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ABSTRACT

Statistical sampling is a tool that can increase the effec-
tiveness in the work of auditors in the performance of
their duties. These, however, are little used in the Internal
Audit Unit (UAI) of the Provincial Delegation of Agriculture
in Cienfuegos. This article shows that most auditors feel
incapable of doing it on their own, and instead apply
simpler, non-statistical methods. These do not guarantee
the representativeness of the inspected elements and
consequently affect the objectivity of the results. With the
aim to resolving these deficiencies, this work proposes
a four steps procedure, accompanied by a detailed ex-
planation of how to proceed for its practical application,
which are illustrated using data of a real situation problem.
Additionally, a computer tool on Microsoft Excel is desig-
ned, which facilitates the auditors the implementation of
the proposed procedure.
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INTRODUCCION

La agricultura, es posiblemente la actividad econdémica
mas antigua del mundo, y ha sido, es y sera la fuente
fundamental de alimentos para el hombre y de materias
primas para la industria. La actividad agricola ha evolu-
cionado a la par con el desarrollo de la sociedad, pasan-
do de una actividad muy rudimentaria en la antigliedad a
una actividad que incluye la introduccién y aplicaciéon de
los méas novedosos avances de la ciencia y la tecnologia
moderna, en aras de satisfacer la demanda siempre cre-
cientre de alimentos y materias primas regeridas por la
sociedad. Cuba, beneficiada por su posicion geografica,
ha sido siempre un pais eminentemente agricola, cuya
actividad fundamental fue por mucho tiempo la agricultu-
ra cafiera. Sin embargo, a partir de la situacion econémi-
ca que ha enfrentado el pals, primero durante el periodo
especial en los afios 90, y luego debido al aislamiento ec-
condémico y a los efectos del bloqueo econdémico, comer-
cial y financiero que implementa el gobierno de Estados
Unidos contra Cuba, el palis se vi6 forzado a realizar una
transformacion de su modelo de desarrollo agropecua-
rio, como alternativa para acabar con la dependencia
existente de la importacion de alimentos, insumos vy tec-
nologias. Altieri, (2009), Funes-Monzote, (2009), Machin,
(2010) Garcia, (2014). Las bases para esta transforma-
cién estan sentadas en el programa de soberania alimen-
taria y seguridad alimentaria y nutricional. GO ordinaria.
No77 (2022).

Este programa se susteneta en la capacidad de Cuba
para la agricultura sostenible, que incluye entre sus que-
haceres la responsabilidad ambiental, y pretende que
la poblacion cubana acceda a una alimentacion balan-
ceada, nutritiva e inocua, producida fundamentalemnte
€en sus propios campos Yy ciudades, tomando en cuenta
también su efecto multiplicador, encadenamiento produc-
tivo-valor y dinamizador directa e indirectamente, con los
diversos sectores que conforma la estructura de la eco-
nomia del pais. Con este programa se hacen realidad las
palabras de Fidel en la clausura del Encuentro Técnico
Nacional en el salon de actos del INRA el 20 de Julio de
1963 cuando planteaba

“(...) jHay que lograr un salto de calidad en la agricultura,
para que la agricultura no sea un sector de la produccion
que no aporte a la economia, que incluso le esté costando
a la economia, y se convierta la agricultura en un sector
de la economia nacional que aporte al pais! (...) en la
agricultura estd la base de nuestro desarrollo, y tenemos
muy buenas condiciones para el desarrollo de esa agri-
cultura, entre otras la circunstancia de la forma en que
se hizo la reforma agraria, y que permite la disponibilidad
de grandes y magnificas extensiones de tierra para desa-
rrollar grandes planes dentro de las mejores condiciones
técnicas, incluso una buena organizacion de los peque-
Aos agricultores, para incorporarlos a ellos también a esos
planes de desarrollo de nuestra economia (...)” Castro
(1963).
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Sin embargo, la agricultura no logra aun satisfacer las
necesidades de la poblacion, entre otras causas, debido
al sobredimensionamiento de las estructuras, la no sepa-
racion de las funciones estatales de las empresariales,
asi como el exceso de intermediarios que abandonaron la
mision de producir y contribuyeron al encarecimiento de
los costos, asi como la baja productividad de las diferen-
tes formas productivas, la poca introduccion de la ciencia
y la técnica, y las deficiencias en el uso y tenencia de la
tierra.

Sobre la base de estos elementos, y tomando en cuenta
el dificil escenario econémico actual, marcado por el re-
crudecimiento del bloqueo y el impacto de la pandemia
de la COVID-19, y tomando en cuenta la politica econémi-
cay social del PCC y la revolucién, los principios del Plan
Nacional de Desarrollo hasta 2030, y el inicio de la Tarea
Ordenamiento. GO ordinaria No.34 (2017), PNUD (2019),
GO Extraordinaria No.68 (2020), la direccion del pais esta
implementando, con la participacion de productores, ex-
pertos y directivos del sector, un conjunto de 63 medidas
para concretar las directrices del programa alimentario y
el de incrementar la produccion de alimentos, dinamizar
el sector agricola y satisfacer las demandas no cubiertas
de productos agricolas, 30 de las cuales se consideran
prioritarias y algunas de implementacion inmediata.

La implementacion efectiva de estas medidas, depende,
fundamentalmente, de la disciplina, el control y el rigor con
que se apliquen, bajo el principio del mejoramiento de los
indicadores productivos. Para comprobar la correcta apli-
cacion de estas medidas el gobierno cubano implementa
diferentes alternativas de control, tales como: las visitas
gubernamentales a las provincias o sectores especificos,
visitas de intercambio y asesoramiento de los ministerios,
controles de los gobiernos provinciales, y controles de las
delegaciones territoriales de la agricultura en las diferen-
tes provincias y auditorias. De ellas, la auditoria permite
revisar con mayor profundidad las estrategias y medidas
que ejecutan las empresas y logran un mejor control fi-
nanciero y de su gestion. Ademas, la auditoria permitira
identificar situaciones de riesgo, evaluar el cumplimiento
de las empresas en tres aspectos trascendentales para
su correcta operacion (la razonabilidad de los estados
financieros, el cumplimiento de las normas aplicables y
la uniformidad en la aplicacion de tales normas), y dejar
a estas instituciones un grupo de recomendaciones para
una planificacién mas eficiente de sus recursos.

La auditorfa es un proceso sistemati-
co, realizado de conformidad con normas vy
procedimientos técnicos establecidos, que consiste en
obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las
afirmaciones contenidas en actos juridicos o de caracter
técnico, econdmico, administrativo u otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afir-
maciones, las disposiciones juridicas vigentes y los crite-
rios establecidos.

La Contraloria General de la Republica de Cuba dicté la
resolucion 76 de 2020 "Normas cubanas de auditorias”
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modificativa de la Resolucion 340, del 11 de octubre de
2012 con el objetivo de establecer sus principios funda-
mentales, las que son esenciales para la credibilidad,
calidad y profesionalismo de la auditoria; tienen por obje-
tivo ademas promover una auditoria eficaz, que permita
aumentar el grado de confianza de los posibles usuarios.
Estas normas deben ser constituyen una herramienta
esencial en la fiscalizacion de la implementacion de las
63 medidas en el sector agricola.

Estas normas contienen también los procedimientos a
desarrollar, cuyo propdsito es regular metodolégicamente
los procesos que se requieren para ejercer la auditoria y
alcanzar la calidad técnica de la misma; proveer a los au-
ditores de herramientas para examinar la gestion publica,
en materia de razonabilidad de la informacién financiera,
grado de cumplimiento de objetivos y metas, manejo de
los recursos con economia, eficiencia, eficacia, y el cum-
plimiento del ordenamiento juridico aplicable al objeto de
examen.

En general, en los procesos de auditoria, se tiene que
trabajar con grandes volumenes de informacion (que se
cumple también para el sector agricola), los cuales resul-
ta imposible revisar por completo en el tiempo estimado
de la auditoria. Pero, un auditor estéa obligado a obtener
evidencia comprobatoria, suficiente y competente para
que su opinién posea un sustento indubitable. Entonces,
,como es posible que el auditor emita un juicio del ejerci-
cio de recursos publicos, si no puede abarcar la totalidad
de partidas? (ingresos, egresos, obras, acciones, etc.).

Por otro lado, la auditoria es una metodologia de revision
y no implica que se deba indagar la totalidad de las ope-
raciones de un ente.

En este sentido, el muestreo, es una herramienta de in-
vestigacion cientifica, cuya finalidad es determinar qué
parte, de la realidad en estudio, debe examinarse con el
propdsito de obtener conclusiones sobre la poblacion de
interés. Visto desde la auditoria es una herramienta que
nos proporciona una muestra representativa de las par-
tidas o conceptos que se deben auditar, evitando selec-
ciones viciadas de campos ya conocidos por un auditor.
El muestreo debe usarse como una forma de seleccion
en la que no interviene el criterio subjetivo o preferencial
y como complemento cuando se haya detectado y selec-
cionado partidas clave.

La aplicacion del muestreo esta contemplada en los pro-
cedimientos de las normas cubanas de auditoria, en las
que se encuentran recogido los métodos de seleccion de
muestras a utilizar por el auditor, siendo estos los estadis-
ticos y no estadisticos. CGRC (2020).

Sin embargo, en muchos casos los auditores sélo em-
plean el muestreo no estadistico, debido fundamental-
mente al desconocimiento que tienen sobre el cémo usar
el muestreo estadistico. Este es el caso de los auditores
del sector agricola en la provincia de Cienfuegos, lo cual
ha sido corroborado por la aplicacion de una encuesta,
la realizacion de entrevistas a auditores y jefes de grupos

200 |

de auditoria en el territorio y revision de expedientes de
auditorias.

Con el desarrollo de este trabajo se pretende dejar claras,
las ventajas que tienen el uso del muestreo probabilis-
ticos, asi como la forma en que estos pueden aplicarse
con el objetivo de que los auditores del sector conozcan,
profundicen y tengan los suficientes elementos que los
conduzcan a la utilizacion esta herramienta como método
cientifico, fiable y eficaz en la obtencion de una muestra
representativa.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se llevd a cabo en el primer semestre del
2022, se realiz6é en la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de
la Delegacion Provincial de la Agricultura en Cienfuegos.

Para su ejecucion se tuvo en consideracion referentes
tedricos nacionales e internacionales relacionados con
esta tematica, los documentos normativos para la activi-
dad, el manual de procedimientos y las tareas contenidas
en este relacionadas con el desarrollo de las auditorias
en Cuba.

Entre los métodos empleados para cumplir el objetivo tra-
zado se destacan la encuesta, la entrevista, la revision de
documentos, la observacion, método de muestreo proba-
bilistico y de la estadistica matematica.

La encuesta se utilizd para conocer el grado de conoci-
miento sobre los métodos estadisticos recogidas en los
procedimientos de las Normas Cubanas de Auditoria, las
cuales alcanzamos a través de preguntas que se formu-
laron de acuerdo a los objetivos.

Recurrimos al uso de la entrevista para conocer cuales
herramientas informéaticas de las que conocen les aporta-
ria una mejora en la aplicacion de los métodos estadisti-
cos en las auditorias a desarrollar.

La revision de documentos se empled para comprobar en
los expedientes de auditorias elaborados o establecido
en las normas cubanas en cuanto a la primera fase de la
auditoria como tarea esencial en estas acciones de con-
trol, en dicha fase la norma recoge que para la toma de
la muestra existen dos tipos de muestreo, el estadistico y
no estadistico.

Otra técnica empleada es la observacion participante, la
cual permite obtener informacién sobre como se va de-
sarrollando la auditoria en todas sus fases tal y como se
produce, ya que se realiza de forma atenta, planificada,
sistematica y selectiva.

El método de muestreo probabilistico se utiliz6 como he-
rramienta cientifica para el tratamiento de las muestras de
auditorias, eliminando de esta manera la subjetividad del
auditor actuante y logrando que estas sean representati-
vas de una poblaciéon determinada.

Finalmente se emplean métodos de la estadistica mate-
matica, tanto para el procesamiento de la encuesta como
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para la validacion del procedimiento propuesto y el pro-
cesamiento de datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Sobre la base de las entrevistas y encuestas realizadas
a 25 auditores de la UAI, se pudo detectar que el 80 por
ciento de ellos plantean que desconocen cémo aplicar
los métodos de muestreo estadisticos y sus beneficios en
las auditorias planificadas, y el restante 20 por ciento ad-
miten conocerlos, pero no las aplican porque no saben
el aporte que brindan. ElI 100 por ciento de ellos utilizan
métodos no estadisticos para la toma de muestras, pues
refieren que es mas rapido, facil y les permite emplear su
experiencia profesional. Adicionalmente a esto, se revi-
saron 25 expedientes de auditorias realizadas (uno por
cada auditor interno entrevistado), comprobandose en
efecto, el no uso de métodos estadisticos en la obtencion
de la muestra como tarea fundamental en el desarrollo de
una accion de control.

Entre los resultados de la investigacion se pudo identifi-
car, ademas, que los principales problemas que enfrentan
los auditores cuando aplican una técnica de muestreo,
radican en ;,Como determinar el tamafio de la muestra?, y
¢ Como seleccionar las partidas que seran objeto de ana-
lisis por parte del auditor?

La aplicacion adecuada de los métodos de muestreo es-
tadisticos puede ser la via mas efectiva para resolver es-
tas dificultades, a la vez que facilitara significativamente
la recoleccion, tratamiento y andlisis de los datos, pro-
porcionando al auditor un basamento cientifico para jus-
tificar su opinidbn con base en evidencias técnicamente
recabadas, y con ello mejorar la calidad de su trabajo, al
proporcionar mayor grado de seguridad razonable res-
pecto a si la informacién contable analizada es el reflejo
de la realidad econdémica de una determinada entidad en
el sector de agricola.

En este sentido, este trabajo dejara sugerencias de como
determinar el tamafo de la muestra, como seleccionar
las partidas, y cémo evaluar los resultados de la mues-
tra como tareas fundamentales en la ejecucion de las
auditorias.

Vale destacar que el muestreo estadistico es una herra-
mienta cuyo uso no sustituye el criterio del auditor, ni lo
limita, sino que por el contrario se pone a su servicio. Para
ello, es importante partir de un analisis inicial de los obje-
tivos de la auditoria, que permita establecer si la necesi-
dad del empleo del muestreo estadistico.

Asimismo, la aplicacion de los criterios profesionales del
auditor para evaluar la suficiencia y pertinencia de la evi-
dencia de auditoria que se haya obtenido de la muestra,
se realizara independientemente del método de muestreo
utilizado.

A partir de la revision del manual de procedimientos de
auditoria (en su tarea H-001-0001-08 “Determinacion del
tamano y seleccion de la muestra”) se pudo comprobar
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la existencia de indicaciones generales sobre el empleo
del muestreo estadistico entre otros medios de seleccion
de partidas para reunir evidencia en la auditoria. Sin em-
bargo, en este documento no existen indicaciones es-
pecificas de como y cuando aplicar esta herramienta.
Por otro lado, la tabla de tamafio de muestra estadistica
(P-D0001-10) y tabla de evaluacion de resultados de las
muestras estadisticas (P-D0001-11) esta limitada a un ni-
vel de confianza del 95% prefijado, lo cual impide estimar
niveles superiores o inferiores a este.

En base a las deficiencias detectadas, y tomando en
cuenta la amplia revision bibliografica realizada, se pro-
pone a continuacion un procedimiento orientado al uso
correcto de las técnicas de muestreo estadistico. El pro-
cedimiento general consta de 4 pasos fundamentales.

Paso-1: Determinacion del tamafio de muestra
Paso-2: Seleccion del tipo de muestreo
Paso-3: Seleccion de la muestra

Paso-4: Revision de las partidas seleccionadas

A continuacion, se expone, brevemente, en qué consiste
y como realizar cada uno de estos pasos.

Determinacion del tamarfio de muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, el auditor
debe considerar el riesgo de muestreo (cuando un au-
ditor llegue a una conclusién incorrecta debido a que la
muestra no sea representativa de la poblacion) y el error
tolerable (es el error maximo en la poblacién que el au-
ditor estarfa dispuesto a aceptar, asumiendo los niveles
de cumplimiento y confianza como parametros de acep-
tacion) y esperado. Para ello se consideran situaciones
de trabajos anteriores o auditorias previas, cambio en los
procedimientos internos y evidencia disponible de otros
procedimientos. En consecuencia, la evaluacion de los
resultados de andlisis, minuciosidad y seguimiento de la
muestra seleccionada se debe comparar porcentualmen-
te, tanto en numero de comprobantes como en valores
absolutos; es decir, se debe medir el nivel de cumplimien-
to o fortaleza del sistema de control interno como parte
del saldo contable.

El tamano de la muestra se determinara en este articulo
sobre la base de la aplicaciéon de una férmula estadistica,
para esto es necesario conocer si la poblacion que se
revisara se considera finita o infinita.

Pero, ;cuando se considera que la poblacion es finita?:

Una poblacion es finita, si es medible, posible alcanzarce
0 sobrepasarse al contar y que posee o incluye un nime-
ro limitado de medidas y observaciones. En general se
considera que una poblacion es finita si tiene menos de
100.000 individuos. Murray (1975).

Para el célculo del tamafio muestral en poblaciones fi-
nitas (bajo el supuesto que no se conoce la desviacion
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estandar de la poblacién) se emplea la sigujente ecua-
cion matematica:

N+Zispeq
Faisetae 1)
& '[N J._|+.E'L.:¢p¢-:']'
Bajo el mismo criterio, se considera entonces que una po-
blacion es infinita, si incluye mas de 100.000 individuos.
En este caso, la ecuacion matematica ampleada para el
calculo del tamafio muestreal finitas (bajo el mismo su-
puesto de que cuando no se conoce la desviacion estan-
dar de la poblacion) resulta

z
n =20 B

n=

Los parametros que componen cada una de estas férmu-
las se definen a continuacion.

n= Tamafio de muestra buscado de una poblacion
determinada.

N= Tamafio de poblacién o universo (nUmero total de po-
sibles cuentas o partidas).

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de con-
fianza (NC), el nivel de confianza indica la probabilidad
de que los resultados de nuestra investigacion sean cier-
tos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que nos
podemos equivocar con una probabilidad del 5%.

e= Error de estimacion maximo aceptado (;,Cuanto per-
mito equivocarme?). Lo equiparamos para auditoria con
el error tolerable que esta en funcién del riesgo de detec-
cion y la importancia relativa. En general se recomienda
usar un error pequefo, digamos entre 3% y 5%.

p= Probabilidad que ocurra el evento estudiado, o pro-
porcion de individuos que poseen en la poblacion la ca-
racteristica de estudio. Este dato es generalmente des-
conocido y se suele suponer que p=g=50% que es la
opcion mas segura.

g= (1-p)= Probabilidad que no ocurra el evento estu-
diado, o proporciéon de individuos que no poseen esa
carécteristica.

El Z célculado es un parametro estadistico que depende
del nivel de confianza.

NC= Es el grado de certeza (o probabilidad) expresado
en porcentaje con el que se pretende realizar la estima-
cion de un parametro a través de un estadistico muestral.

Seleccion del tipo de muestreo

El objetivo de las técnicas de muestreo es estudiar proce-
dimientos de seleccion de partidas y de estimacion, que
con el coste minimo posible proporcionen estimadores
con la mayor eficacia permisible. El muestreo en el ejer-
cicio de la auditoria, que puede ser cuantitativo y cuali-
tativo, se define como la aplicacion de procedimientos a
menos del cien por ciento de las partidas dentro de una
poblacion de relevancia, de tal modo que todas las uni-
dades del muestreo tengan una oportunidad de seleccion
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para dar al auditor una base razonable de qué conclusion
extraer sobre la poblacién entera.

Muestreo cuantitativo: Se usa cuando el auditor busca sa-
car conclusiones acerca de la poblacion total, mediante
el examen de una muestra seleccionada; en el muestreo
cuantitativo el riesgo de la muestra debe reducirse a un
nivel bajo aceptable; sin embargo, el enfoque técnico
para el muestreo cuantitativo puede requerir de técnicas
estadisticas.

Muestreo cualitativo. Es un procedimiento selectivo lle-
vado a cabo como un proceso deliberado y sistematico
para identificar los factores de variacion en la materia
controlada.

Para que los resultados obtenidos de los datos muestra-
les se puedan extender a la poblacion, la muestra debe
ser representativa de esta en lo que se refiere a la carac-
teristica en estudio, o0 sea, la distribucion de la caracteris-
tica en la muestra debe ser aproximadamente igual a la
distribucion de la caracteristica en la poblacion.

La representatividad en estadistica se logra con el tipo
de muestreo adecuado que siempre incluye la aleatorie-
dad en la seleccidon de los elementos de la poblacion que
formaran la muestra. En los referidos procedimientos de
auditorias, se describen 4 tipos de muestreos probabilis-
ticos: el muestreo aleatorio simple, el muestreo estratifi-
cado, muestreo sistémico y muestreo de unidades mo-
netarias. En lo que sigue se presentan las caracteristicas
fundamentales de cada uno de ellos. Para un estudio mas
detallado sobre cada una de estas técnicas se recomien-
da revisar (Guerra et. al., 2003).

Muestreo aleatorio simple: Es un tipo de muestreo pro-
babilistico en el cual todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser seleccionado. Este
método funciona a través de un método de sorteo entre
un universo de individuos, en el que le asigna a cada in-
tegrante un numero para ser escogido.

El muestreo aleatorio simple es un método de seleccion
de n unidades sacadas de una poblaciéon de tamafio N,
de tal manera que cada una de las muestras tiene la mis-
ma probabilidad de ser elegida. El uso de este tipo de
muestreo se recomienda para poblaciones homogéneas,
en las cuales no existan diferencias significativas entre
los elementos de la poblacion estudiada.

Muestreo sistematico. El muestreo sistematico es un tipo
de muestreo probabilistico donde se hace una seleccion
aleatoria del primer elemento que ha de pertenecer a la
muestra, y luego se seleccionan los elementos posterio-
res utilizando intervalos fijos o sistematicos hasta alcan-
zar el tamafo de la muestra deseado.

A nivel técnico, el muestreo sistematico no crea una
muestra verdaderamente aleatoria. Solo la seleccion del
primer elemento de muestreo sistematico es una selec-
cion de probabilidad. Una vez que el primer elemento
es seleccionado, algunos de los elementos tendran una
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probabilidad cero de seleccion. Por este motivo, este tipo
de muestreo es poco recomendable en las auditorias.

Muestreo estratificado: El muestreo estratificado es un
tipo de muestreo probabilistico aplicable a situaciones
donde la poblacion no es homogénea. O sea, existen di-
ferencias significativas entre las partidas que componen
el universo objeto de la auditoria. En tales situaciones, se
pueden diferenciar varios grupos homogéneos o estratos
en los que cual se puede particionar la poblacion.

Los miembros de cada uno de estos grupos o estratos
deben ser semejantes entre ellos, y diferentes al resto de
los elementos de los otros grupos. Por ello, esta técnica
de muestreo consiste en realizar, primero, una particion
de la poblacioén en estratos y luego extraer muestras alea-
torias de cada estrato y formar con ellas la muestra ge-
neral. Esto implica la necesidad de identificar los estratos
antes de calcular el valor de la muestra.

Muestreo de unidades monetarias: El muestreo por uni-
dad monetaria crea intencionalmente una desviacion ha-
cia la seleccion de registros que contienen importes mas
grandes, ya sean positivos o negativos. Cada unidad mo-
netaria tiene la misma posibilidad de seleccion.

En otras palabras, la probabilidad de que cualquier regis-
tro determinado sea seleccionado es directamente pro-
porcional al tamafio del importe que contiene. El mues-
treo por unidad monetaria es apropiado para usarlo con
pruebas sustanciales y de errores. Al desviar los importes
mas grandes, el muestreo por unidad monetaria ofrece
un alto nivel de seguridad en que todos los importes sig-
nificativos en una poblacion seran sometidos a pruebas.
Este tipo de muestreo se usa mas ampliamente en la au-
ditoria financiera que el muestreo aleatorio simple, porque
es mas eficiente, en el sentido de que, los margenes de
incertidumbre en las estimaciones de error por lo general
son mas reducidos.

Seleccion de la muestra

El método de seleccidén de muestras hace referencia a la
manera en la que se extraen los registros de una pobla-
cion para incluirlos en una muestra.

Una vez determinados los tamafos de la muestra y el tipo
de muestreo que se empleara, se debe proceder enton-
ces a la seleccion de aquellas partidas que seran obje-
to de revision por parte de los auditores. La forma que
se seleccionan las n—partidas que componen la mues-
tra depende fuertemente del tipo de muestreo que se
selecciona.

Asi, para el caso del muestreo aleatorio simple, donde se
considera que todas las partidas son similares (homogé-
neas), se debe proceder a la seleccion completamente
aleatoria de los elementos que componen la muestra (to-
dos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
escogidos en la muestra). Para ello se recomienda, pri-
mero, enumerar todas las partidas de la poblacion (desde
1 hasta N), y seguidamente hacer uso de los numeros

203 |

aleatorios, para la seleccion de la n-partidas que pasaran
a formar parte de la muestra.

En el caso del muestreo sistematico, solo es aleatoria la
seleccion del primer elemento. El segundo elemento se
elige contando a partir de este elementos, luego el ter-
cero de la misma forma, pero a partir del segundo, y asi
sucesivamente.

Si se elige el muestreo estratificado, lo primero siempre
sera identificar los estratos. Para ello se deben tomar los
criterios que el auditor estime convenientes, por ejemplo,
territorios, valor monetario, nivel de riesgo, tipo de mone-
da, cuentas por edades, etc.

Una vez identificados los estratos (digase k-estratos), se
debe calcular entonces el tamario de la muestra en cada
uno de ellos, empleando para ello la formula de muestreo
aleatorio estratificado proporcional:

wh = (22) ©)

N

donde:

nh= Tamafio de la muestra del estrato h (h=1,2,.. k).
Nh=Cantidad de elementos que componen el estrato h.
N= Tamano de toda la poblacion.

La seleccion de la muestra en cada estrato se realiza em-
pleando el método aleatorio simple, pero ahora, en cada
uno de los estratos por separado.

El muestreo por unidad monetaria es un método estadisti-
co para calcular el importe total de la informacién errénea
monetaria en una cuenta o clase de transacciones, fun-
ciona mejor con datos financieros que tengan las siguien-
tes caracteristicas:

* No hay errores de informacion o solo hay un ndmero
pequefio de errores, por ejemplo, se informan inco-
rrectamente menos del 5% de los elementos.

+ Maés probabilidad de sobre estimaciones que
subestimaciones.

* Ningun elemento con valor cero CUP u otra moneda
que se utilice.

Al hacer pruebas de informacion errénea, los importes
mas grandes presentan los mayores riesgos de contener
un error significativo. Si elige un método de muestreo que
desvie importes grandes, es posible que no detecte un
problema potencial relacionado con las transacciones
pequefias. Los problemas con las pequefias transaccio-
nes, cuando se acumulan, pueden ser significativos. Es
mas probable que aparezca una operacion de alto valor
en la muestra que una de menor valor; la posibilidad de
que se seleccione una operacion determinada esta en
proporcién directa a su tamafio; cualquier transaccién por
encima del intervalo de muestreo promedio ciertamente
seré seleccionada.
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Revision de las partidas seleccionadas y extraer infor-
macion de ellas

En este paso se aplicaran las actividades de control a
las partidas o registros extraidos de la poblacion, prevista
en el plan general de la auditoria, para dar cumplimiento
a los objetivos generales y especificos planificado. Las
actividades a realizar en este paso, no dependen del tipo
de muestreo, ni del tamafio de la muestra seleccionados.
Son las acciones tipicas de control que conoce el auditor
para detectar desviaciones o incumplimiento de las nor-
mativas establecidas.

Validacion del procedimiento propuesto

Para validar el procedimiento propuesto se organizé una
accion de control a una entidad de la agricultura de la
provincia Cienfuegos (que por cuestiones de ética profe-
sional sera referida en lo adelante como ABCD). Después
de presentarse ante su consejo de direccién al grupo de
auditores actuantes, se procedio a la entrega de la carta
de presentacion y orden de trabajo de la accion de control
y se dio a conocer los objetivos principales de la audito-
ria, en este caso el chequeo de la implementacion de las
63 medidas para impulsar el desarrollo agricola. En esta
entidad solo procedia chequear 5 de ellas, a las cuales
se aplicaron las actividades de control correspondientes
después de haber realizado la tarea No.3 “Conocimiento
del sujeto a auditar” que se encuentra en el procedimiento
de las normas cubanas de auditorias. El grupo actuante
estuvo compuesto por 5 auditores internos de diferentes
entidades de la agricultura y un jefe de grupo de la UAI
de la Delegacion provincial de la agricultura en el territo-
rio de Cienfuegos, con un periodo de duraciéon de 30 dias
habiles y un alcance de enero-junio 2022.

Una de las 5 medidas para la cual se comprobd su imple-
mentacion y funcionamiento fue la No.2 “Considerar a los
productores agropecuarios individuales como parte de la
base productiva agropecuaria’”

Una vez identificados los riesgos de la auditoria y ya con
los resultados a priori del conocimiento del sujeto a audi-
tar, se procede a aplicar el procedimiento descrito en este
trabajo para la aplicacion del muestreo estadistico.

Inicialmente se procede al calculo del tamafo de la
muestra. Tomando en cuenta que el niumero de partidas
a examinar en dicha entidad es menor que 100 000, se
emplea la férmula descrita para poblacion finita, auxilian-
dose para ello de una hoja disefiada a tales efectos en
Microsoft Excel.

Paso-1: Calcular el tamafo de la muestra de un universo
de 250 contratos econdmicos perteneciente a la empresa
ABCD, la cual el auditor le asignd un nivel de confianza
(NC) del 95% y un margen de error del 5%, donde se des-
conoce la probabilidad p’del evento.(Tabla No.1)
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Tabla 1: Universo de la entidad para calcular el tamafio
de la muestra

Cantidad de Cantidad de contra- | Total de factu-

productores tos econdmicos ras de compras

individuales realizadas
250 250 420

Para el célculo de (n) se precisa conocer el Zalfa que se
epleara para su célculo segun la féormula (1). (Tabla nro.
2)

Tabla 2: Distribucion normal, Z alfa calculado

Nivel de Z alfa
confianza

99.7% 3

99% 2.58

98% 2.33

96% 2.05

95% 1.96

90% 1.645

80% 1.28

50% 0.647

Fuente:Elaboracion Propia
El nivel de confianza (NC) lo decide el auditor

En este caso se empleara la formula (1)
1. Abrir la hoja de célculo de excel.

2. Realizar una pequefia tabla en la hoja de excel con
los encabezamientos “Parametros” e “Insertar valor”
para introducir los datos y una casilla llamada“cal-
culo de n”, en esta Ultima se introducira la férmula
matematica.

3. Colocar en la casilla “parametros” las variables con
gue vamos a trabajar de acuerdo a la férmula mate-
matica que se va a tomar para el calculo muestral.
(Tabla No.3)

Tabla 3: Parametros para el calculo del tamafio de n

Parametros |Insertar valor|Calculo de n
N

0|2 |T|N

4. Setomaran los datos de la auditoria en ejecicion para
darle los respectivos valores a las variables declara-
das en la tabla. (Tabla No. 4)
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Tabla 4: Parametros para calcular el tamafio de la muestra

Parametros [Insertar valor|{Calculo de n
N 250
z 1,96
p 50%
q 50%
e 5%

Fuente:Guerra, 2003

5. Ya con los datos necesarios en la tabla se procede
a introducir la féormula matematica en la casilla vacia
debajo de “Célculo de n”, pero para mas comodidad
al introducirla, se hara por partes, introduciendo en
una casilla la formula del denominador, y en otra la del
numerador. (Tabla No.5)

Tabla 5: Introduccion de la formula en dos partes nume-
rador y denominador

Parametros Insertar Valor Célculo den
N 250
Z 1,96 Numerador
P 50%
Q 50% Denominador
E 5%

6. Para comenzar a introducir la férmula perteneciente al
numerador se hace tecleando en la casilla en blanco
debajo de “Numerador” el operador matematico “=",
el cual permitird comenzar a introducir la ecuacion en
dicha celda. Cabe sefialar que cuando se introdusca
la elevacion al cuadrado pueden realizarlo de 2 ma-
neras, una de ellas es usando el operador “A” (por
ejemplo A2) y la otra forma seria multiplicar el valor
de Z por él mismo (por ejemplo Z*Z) usando cuales-
quiera de esto 2 métodos se elevara al cuadrado la
variable Z, por otra parte se llama la atencion a que,
cuando esten introduciendo la funcioén las celdas que
deben tomar seran solo las que hacen referencia a
los numeros, pues si hacen referencia a una de las
letras declaradas como variables les daré un error de
la siguente manera: [_#VALOR! | (Tabla No.6)

Tabla 6: Numerador y denominador calculados

Parametros Insertar Valor Célculo de n
N 250

Z 1,96

Numerador

205

P 50% 2401
q 50% Denominador
e 5% 1,5829

Fuente:Elaboracion Propia

7. Ya por ultimo se procede a calcular la muestra “n”.
(Tabla No.7).

Tabla 7: Célculo del tamario de la muestra n.

Parametros Insertar Valor Célculo de n
N 250 151,6836

Z 1,96 Numerador

P 50% 240,1

q 50% Denominador
e 5% 1,5829

Fuente:Elaboracion Propia

El tamafio de la muestra calculada es de 151,6836187.
Redondeando por exceso se tiene entonces que n=152
contratos econémicos.

Paso-2: Seleccion el tipo de muestreo de las partidas o
contratos econémicos.

Se pudo comprobar a través de las revisiones en el terre-
no que estos productores pertenecian a 4 municipios de
la provincia Cienfuegos, entre los cuales existen diferen-
cias marcadas. Por tanto se tiene una poblacion marca-
damente heterogénea con respecto a sus lugares de re-
sidencias, en base a lo cual el auditor estimé conveniente
realizar el muestreo estratificado. En este caso se ase-
gura que los elementos de cada estrato en la poblacion
esten representados en la muestra ( 4 municipio), al usar
el muestreo estratificado se aprovecha el conocimiento
que el investigador tiene sobre la poblacion.

llustracion de cémo proceder con ayuda del microsoft
excel.

1. Abrir la hoja de excel donde se realizara dicho calculo

2. Crear la base de datos con al menos los siguientes
datos: Nombre del cliente, municipio de residencia,
valor del contrato, fecha de firma del contrato, vigen-
cia del mismo, cantidad de facturas realizadas por
concepto de compraventa y monto total de estas fac-
turas, donde se listaran todos los clientes contrata-
dos en este caso se se listaron los 250 contratos de
productores independientes para lograr estratificar
el universo debido a su heteregeoneidad. En la tabla
No.8 se muestran las primeras filas de esta base de
datos en excel



Tabla 8: Base de datos de los 250 clientes contratados

. S ) .| Valor del contrato en | Fecha de firma del | Vigencia Cantidad de Monto total de las
Nombre del cliente [Municipio de residencia N
cup contrato (afios) facturas por facturas en cup

EDCB Aguada 8000 08/05/2022 2 18 7000
DFGH Rodas 5000 08/04/2022 2 15 5600
DCVB Rodas 8000 15/04/2022 2 10 4200
ASDF Rodas 1200 08/03/2021 2 41 10000
LOTR Aguada 7800 04/08/2021 2 7 20000
JUFL Rodas 1000 01/07/2021 2 500

POTR Lajas 4000 02/08/2022 2 3 1500

Fuente:Elaboracion Propia

3.

Construir una tabla para extraer los estratos, en este
caso por municios de residencia. (Se realizé al lado
de la tabla de datos) se pueden hacer en cualquier
lugar de la hoja de excel y se pueden extraer teniendo
en cuenta otros criterios, como son valor del contrato

Tabla 9: Tabla para la extracion de los estratos

superior a, o valor del contrato inferior a, también por
periodos de valides, o por muchos otros criterios, en
este caso se formaron los estratos por el municipio de
residencia de los clientes contratados. (Tabla No.9)

. . .. | Valordel contratoen | Fechade firmadel | Vigencia| Cantidadde | Monto total de las ESTRATOS
Nombre del cliente |Municipio de residencia . — X
cup contrato (afios) facturas por facturasencup  [Municipios|Cantidad
EDCB Aguada 8000 08/05/2022 2 18 7000 Aguada
DFGH Rodas 5000 08/04/2022 2 15 5600 Rodas
DCVB Rodas 8000 15/04/2022 2 10 4200 Abreus
ASDF Rodas 1200 08/03/2021 2 i 10000 Lajas
LOTR Aguada 7800 04/08/2021 2 7 20000
JUFL Rodas 1000 01/07/2021 2 1 500
POTR Lajas 4000 02/08/2022 2 3 1500

Fuente:Elaboracion Propia

4.
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Calcular los espacios vacios perteneciente a cada
municipio utilizando una funcion muy comun vy facil
de usar para los usuarios de excel esta es la funcion:
“Contar si”. Esta te permite contar valores dependien-
do de un solo criterio, por lo tanto sera mas facil formar
estratificacion a muestrear. Algunos operadores mate-
maticos que ayudaran a realizar esta tarea de una ma-
nera factible dependiendo de lo que se quiera lograr
son los siguientes por ejemplo: CONTAR.Sl(rango de
celdas a contar la cual hay que seleccionar presio-
nando el clik izquierdo del mouse) y después de un
punto y coma (;) colocar el crierio de conteo el cual
puedes ser por ejemplo: “32”, 32, “>32”, <"32”, B4,
o cualquier nombre de persona, localidad, provincia
etc. Y por ultimo no se debe olvidar cerrar el parénte-
sis que se abre en la funcion, sin cerrar este, muestra
un error por o tanto no realizaré dicho conteo.

En la columna “Cantidad” que aparece bajo el sub-
titulo “ESTRATOS” elaborado para estos datos pro-
cedemos a introducir la funcion "CONTAR.SI", para
esto se ubica el cursor en la primera celda en blanco
e introducimos el operador "="que permitira introdu-
cir la funcion deseada, depués se tecleara (contar.
si), automaticamente que se empiece a teclear se

desplegara un cuadro de texto con varias funciones,
se realizard un doble clic en la deseada (CONTAR.
Sl), se procedera a introducir el rango de datos para
contar en este caso se tomé el rango "Municipio de
recidencia”’, después se introduce el criterio de con-
teo en este caso fueron: Aguada, Rodas y Lajas, por
ultimo se cierra el paréntesis de la funcién. Ya una vez
programada la primera celda se arrastrara hacia las
de abajo la formula y estaran ya de esa manera for-
mado los estratos deseados de acuerdo al criterio de
conteo. (Tabla No. 10).

Tabla 10: Cantidad de estratos formados de acuerdo a
los datos reales de la auditoria

ESTRATOS
Municipios|Cantidad
Aguada 80
Rodas 70
Abreus 50
Lajas 50

Paso-3: Extraccion de la muestra en cada estrato.



Una vez formado los estratos, se procede a extraer la
muestra de cada una de ellos, empleando el método
aleatorio simple en cada uno, mediante la féormula (3)
para muestreo aleatorio estratificado proporcional:

Tabla 11: Célculo del tamafio de muestra por estrato

Pasos para determinar la muestra en cada estrato utili-
zando microsoft excel.

1.

Se prepara unas celdas para el calculo de la cantidad
a muestrear puede ser en una nueva hoja de excel o
en la misma, en nuestro caso tomamos la misma hoja
de célculo. (Tabla No.11)

) Valordel | Fechade firmadel | Vigencia Cantidad de Monto total de las ESTRATOS
Nombre del cliente .
contrato en contrato (afios) facturas por facturasen cup  [MunicipiodCantidad Calculoden

EDCB 8000 08/05/2022 2 18 7000 Aguada 80)

DFGH 5000 08/04/2022 2 15 5600 Rodas 70,

DCVB 8000 15/04/2022 2 10 4200 Abreus 50,

ASDF 1200 08/03/2021 2 41 10000 Lajas 50]

LOTR 7800 04/08/2021 2 7 20000

JUFL 1000 01/07/2021 2 1 500

POTR 4000 02/08/2022 2 3 1500

Fuente:Elaboracion Propia

Se procede a introducir en la primera casilla o celda
en blanco de la columna “Célculo de n” la férmula del
muestreo estratificado.

Se realiza introduciendo el operador “=" el cual permi-
tira introducir la férmula en la casilla.

Entonces se introduce la ecuacion (3) dada para
el célculo del tamafo de muestra en cada uno de
los estratos, donde, para el célculo del primer ele-
mento (usando Nh=80, N=250 y n=152) se tiene :
(152/250*80)=48,54. De forma similar se procede
con el resto, Los resultados obtenidos se muestran en
la Tabla No.12

Tabla 12: Célculo del tamafo de la muestra por estratos

ESTRATOS
Municipio Cantidad | Célculo de (nh)
Aguada 80 48,64
Rodas 70 42,56
Abreus 50 30,4
Lajas 50 30,4

Fuente:Elaboracion Propia

5.

Se aproximaron los nimeros en notaciéon decimal de
acuerdo a la regla de redondeo con lo cual se tienen:
Estrato Aguada con un numero de muestra de 49,
Rodas con 43, Abreus 30 y Lajas 30.

Pasos para el muestreo aleatorio simple al numero de
muestra de cada estrato realizado en excel.

1.
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Abrir una hoja de célculo nueva donde se trabajara
dicho muestreo.

Tabla

Suponiendo que se elije el estrato-1 (Aguada) del cual
se debe extraer una muestra aleatoria de 49 contratos
de los 80 contratos que lo componen.

Para su seleccion se procede a enumerar de forma
consecutiva todos los contratos de este estrato (lista-
dos en la primera columna), enumerados del 1 al 80.
Colocandose este nimero en la columna de la hoja de
calculo, titulada “Numero de muestra segun calculo”

Seguidamente, en la columna “Orden de los contratos
para la muestra” se procede a escribir los nimeros
del 1 al 49, que es el tamafio de la muestra para este
estrato.

Para generar los nimeros aleatorios en la columna
titulada “Numeros aleatorios generados” se reco-
mienda utilizar la funcion (ALEATORIO.ENTRE), cu-
yos argumentos son precisamente el rango entre 1
y 49 (separados por ;). En la Ultima columna de la
Tabla No.13 se muestra una porciéon de los nimeros
aleatorios generados con esta operaciénTabla No. 13
Numeros aleatorios asignados a la muestra de 49 par-
tidas o registros del estrato-1.

13:  Numeros aleatorios asignados a la muestra

Nombre del
cliente

Orden
consecutivo

Orden de los
contratos para
la muestra

Numeros
aleatorios
generados

EDCB

1ro

17

DFGH

2do

32

DCVB

3ero

41

ASDF

4to

33

LOTR

5to

18

JUFL

6to

24

PORT

~N|O |~ [N |

7mo

9




KSBT 49 49-avo 13

ZDXS 80
Fuente:Elaboracion Propia

6. De esta manera, seleccionando primero el contrato
17, luego el 32, seguido del 41 y asi sucesivamen-
te hasta seleccionar el contrato 13, se completara la
muestra correspondiente a este estrato.

Realizando el mismo procedimiento para el resto de los
municipios se obtiene la muestra aleatoria de cada uno
de ellos, concluyendo asi la ejecucion del muestreo esta-
distico estratificado.

Paso-4: Revision de las partidas seleccionadas

En este ultimo paso el auditor aplicara sobre las partidas
o elementos que conforman la muestra extraida las verifi-
caciones previstas en el programa de auditoria aprobado,
con el propdsito de llegar a conclusiones validas a partir
de la muestra seleccionada, dado que esta es represen-
tativa de la poblacion total.

El procediemiento descrito se repite en cada una de las 5
medidas que aplican en la entidad, cambiano solo la in-
formacion relacionada con los documentos primarios de
la actividad.

Este procedimiento es aplicable en cualquier auditoria
que se realice en el sector agricola, pero es también vali-
do para otros sectores y entidades.

CONCLUSIONES

+ Con la realizacion de esta investigacion se evidencia
el desconocimiento y no aplicacion del muestreo es-
tadistico por parte de los auditores del sector agricola
en la provincia de Cienfuegos.

* El procedimiento presentado en este trabajo esté diri-
gido a resolver estas dificultades. En el mismo se de-
tallan los pasos a seguir y se ilustra su aplicacion a
través de un ejemplo real.

* El empleo del excel constituye una ayuda importante
para la aplicacion de métodos estadisticos en la audi-
toria. En el trabajo se brindan detalles sobre su empleo
paso a paso, a la través de su aplicacion en el proble-
ma practico desarrollado.

« Se pudo constatar que mediante estos procedimientos
estadisticos se acelera el proceso de revision, se re-
duce el riesgo asociado al muestreo subjetivo, a la vez
que permite extraer conclusiones validas aprtiendo de
la representatividad de la muestra.
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