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RESUMEN

La reorganizacion de la economia en Cuba y en la
actividad agricola en particular requiere proyectar ac-
ciones de control hacia el logro cada vez mas preciso
de los objetivos y metas que se traza el Ministerio de
la Agricultura, en cada una de sus entidades, es por
ello que las medidas que se adopten al respecto de-
ben cumplirse por todas las personas involucradas y
responsabilizadas con su implementacion. La presen-
te investigacion tiene como objetivo general disenar
el procedimiento para el control interno de las cuen-
tas por cobrar en la Empresa Integral Agropecuaria
Cienfuegos, en correspondencia con la legislacion
vigente. Para su desarrollo se utilizaron diferentes mé-
todos y técnicas, tales como: el andlisis documental,
encuestas, cuestionarios, observacion, asi como otros
propios de la ciencia. Los resultados de la validacion
por el método de especialista, demuestran la validez,
viabilidad y aplicabilidad del procedimiento disefiado
y su aporte cientifico a partir de la contribucion al for-
talecimiento del Control Interno que ejerce la entidad
sobre los recursos materiales y financieros de los cua-
les dispone.
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ABSTRACT

The reorganization of the economy in Cuba and in the
agricultural activity it is particular it requires to project
actions of Internal Control toward the more and more
precise achievement of the objectives and goals that
the Ministry of the Agriculture is traced, in each one of
its entities, it is for it that the actions and measures that
are adopted in this respect they should be completed
by all the involved people and made responsible with
its implementation. The present investigation has as
general objective to design the Procedure for the in-
ternal control of the Bills to Get paid in the Agricultural
Integral Company Cienfuegos, in correspondence with
the effective legislation. For their development, different
methods were used and technical, such as: the docu-
mental analysis, surveys, questionnaires, observation
as well as other characteristic of the science. The re-
sults of the validation for specialist’s method, demons-
trate the validity, viability and applicability of the desig-
ned procedure and their scientific contribution starting
from the contribution to the invigoration of the Internal
Control that exercises the entity on the material and fi-
nancial resources of which it prepares.

Keywords:
Internal control, manual of procedure, bills to get paid.



INTRODUCCION

Dentro del conjunto de actividades que son necesari-
as conocer y dominar de la direccién de una empresa,
ocupa un lugar importante el Control Interno, el cual
redne los requerimientos fundamentales de todas las
especialidades contables, financieras y administrati-
vas de una entidad. Hoy en dia, los dirigentes y ejecu-
tivos hacen fuertes exigencias y promueven las tareas
a llevar a cabo para mejorar el control, el cual se es-
tablece para mantener el cumplimiento de los obje-
tivos, la rentabilidad, logrando el éxito de su mision, y
minimizando las dificultades que aparezcan. Los con-
troles internos promueven la eficiencia, reducen los
riesgos de pérdidas y ayudan a asegurar la confiabil-
idad de los Estados Financieros y el cumplimiento de
las normas y regulaciones vigentes (Palacio, 2012).

En relacion, con las condiciones antes expresadas
se poner en vigor la Resolucion No. 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba (CGR), la
que tiene como objetivo establecer normas y principios
basicos sobre el control interno en funciéon de lograr
que las entidades mejoren sus resultados en cuanto a
la eficiencia y el cumplimiento de los planes y metas,
consecuentes con lo definido en el marco del VI'y 7mo
Congreso del Partido Comunista de Cuba (2011), en
los “Lineamientos de la Politica Econémica y Social”
donde se sefiala que “para descentralizar y cambiar
la mentalidad, es requisito obligatorio elaborar el mar-
co requlatorio que defina con claridad las facultades y
funciones de cada eslabon, desde la nacion a la base,
acompanhadas invariablemente por los procedimientos
de control interno contable, financiero y administrativo’

Los resultados de la investigacion que se presen-
ta da respuesta a las indicaciones del Ministerio de
la Agricultura (MINAGRI), en cuanto a continuar for-
taleciendo la contabilidad para que constituya una
herramienta en la toma de decisiones y garantice la
fiabilidad de la informacion financiera y estadistica,
oportuna y razonablemente en los diferentes niveles
de organizacion.

En visitas de comprobacion realizadas por par-
te de la Unidad Central de Auditoria Interna (UCAI)
del MINAGRI del territorio a la Empresa Integral
Agropecuaria de Cienfuegos, subordinada a la
Delegacion Provincial de la Agricultura de la provin-
cia de Cienfuegos y perteneciente al grupo ganade-
ro (GEGAN), le fueron detectadas deficiencias en la
efectividad del control interno asociado a las Cuentas
por Cobrar de la entidad, entre las que se encuentran:
venta de productos y servicios a clientes con los cua-
les no se ha firmado contrato, incorrecta confeccion
de los documentos primarios, facturas con datos obli-
gatorios sin completar, ausencia de expedientes por
clientes, saldos en los submayores de las Cuentas
por Cobrar a Corto Plazo sin conciliacion, envejeci-
dos en el rango de mas de 60 dias por un importe de

1 000 350,00 CUP, con incidencia en la recuperacion
y rotacion sana de las mismas.

DESARROLLO

A través de los anos, se ha desarrollado una gran
diversidad de conceptos y puntos de vista relacio-
nados con el Control Interno, materializados en pro-
yectos de leyes, reglamentos, normas profesionales y
directrices, informes publicos, privados y bibliografia
especializada.

En Cuba, la Ley No. 107/09 aprobada por la Asamblea
Nacional del Poder Popular, define el Sistema de
Control Interno como: Las acciones establecidas por
la legislacion especial en esta materia, que se dise-
flan y ejecutan por la administracion.

La Contraloria General de la Republica de Cuba en la
Resolucion No. 60/11 muestra la intencion del Estado
y el Gobierno cubano de lograr una cultura en la que
predominen las acciones de prevencion y control, a
partir de lo cual, define el Sistema de Control Interno
como: Un modelo estandar bajo su supervision y con-
trol, donde cada organismo, organizacion y entidad,
disefia, armoniza, implementay auto controla de forma
sistematica de acuerdo con su mision, vision, objeti-
VOs, estrategias fundamentales, caracteristicas, com-
petencias y atribuciones, en correspondencia con 1o
establecido en la Ley No. 107. Ademas, valida cada
uno de los sistemas adecuados a las dependencias
que le estan subordinadas de acuerdo a su estructura
(Cuba. Contraloria General de la Republica, 2011).

En correspondencia con lo antes sefialado se indica la
conformacion de los Manuales de Procedimiento, con
la finalidad de contar con un documento que permita
obtener una informacion detallada, ordenada, siste-
matica e integral que contenga todas las instruccio-
nes, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que se realizan en una or-
ganizacion, por lo que constituyen una herramienta
basica para la coordinacion y estructuracion de las
tareas propias de cada érea, la forma en que éstas
han de realizarse y todos los elementos que implican.

Caracterizacion de la Empresa Integral Agropecuaria
Cienfuegos

Mediante revision a la documentacion de consti-
tucion de la entidad se conocidé que la Empresa
Integral Agropecuaria Cienfuegos, con domicilio le-
gal en la calle 37 No.4807, e/ 48 y 60 en el Municipio
de Cienfuegos, Provincia de Cienfuegos, Cuba, fue
creada con personalidad juridica propia mediante la
Resolucion numero 83 con fecha de 23 de junio del
2016 por redimensionamiento empresarial. Es una de
las 33 Empresas Nacionales y 678 unidades produc-
tivas, entre estatales y cooperativas campesinas, to-
das del sector agropecuario, del Grupo Empresarial
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Ganadero (GEGAN), pertenecientes ala Organizacion
Superior de Desarrollo Empresarial (OSDE).

A partir de constituida la Empresa en el afo 2016, ha
dado respuesta a las exigencias planteadas por la
OSDE en cumplimiento a su objeto empresarial, apro-
bado por el Ministerio de Economia y Planificacion,
que respalda las transacciones a realizar en CUP y
CUC, el cual se resume a continuacion: Comercializar
productos agropecuarios como concurrentes en el
mercado estatal y forestal, comercializar ganado ma-
yor y menor en pie o en bandas, a la Industria Carnina
y leche de ganado mayor y menor con destino a la
Industria Lactea, asi como leche fresca al sistema del
Comercio Interior, brindar servicios agropecuarios, de
fumigacion, riego, cosechas, fertilizacion, e insemi-
nacion artificial y traccion animal, asi como de taller
integral, topografia y muestreo de suelos.

Estructura

La empresa estructuralmente esta conformada por
7 Unidades Econdmicas de Base (UEB)Integrales,
estas a su vez estan integradas por diferentes for-
mas productivas, como las Cooperativas de Crédito
y Comercio (CCS), las Cooperativas de Produccion
Agropecuarias (CPA) y las Unidades Bésicas de
Produccion Cooperativas (UBPC); donde concurren
el sistema de propiedad estatal con el cooperativo,
cada uno de los cuales presenta caracteristicas y re-
laciones de produccion muy diferenciadas entre si,
pero que al mismo tiempo siembran, cosechan vian-
das y vegetales, y desarrollan la ganaderia, 10 que
las hace similares posibilitando su insercion dentro
de la estructura actual, cuenta ademas con 6 Granjas
Urbanas, destinadas a la siembra y comercializacion
en los organoldgicos de viandas y vegetales, como
parte del desarrollo de la agricultura urbana y 1 UEB
de Aseguramiento y Servicios, encargada de suminis-
trar a la Empresa en general los insumos y servicios
de mantenimiento.

Anélisis del saldo de las Cuentas por Cobrar

Durante el afo 2018 la empresa mantuvo contratos,
con 123 entidades de diferentes organismos, a partir
de los cuales se establecen los términos de entrega
de productos o prestacion de servicios, asi como de
las formas y requisitos de pago y el proceder ante
incumplimiento de lo pactado por una de las partes.

El analisis del saldo de las Cuentas por Cobrar al cie-
rre de diciembre del 2018, a partir de la informacion
que se expresa en los Estados Financieros, origina-
das por las ventas y prestacion de servicio a los clien-
tes contratados presentaban un saldo ascendente a
8 631 193,99 CUP, siendo la Empresa Carnica con 7
191 500,00 CUP el principal deudor, el saldo restante
pertenece a otras entidades contratadas y a las ba-
ses productivas.
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Estructura del Manual de Procedimientos

En correspondencia con lo establecido en la
Resolucion No 54/2005 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2005a). el manual estructuralmente esta con-
formado por: Portada principal, hoja de identificacion
de firma, indice, introduccion, contenido, modelos a
utilizar y anexos. En el contenido del mismo se deta-
llan los procedimientos, en los que se definen los ob-
jetivos, alcance, referencia, términos, abreviaturas y
definiciones, desarrollo (descripcion), responsables,
registros o Modelos y anexos.

Manual de Procedimientos para el control de
las Cuentas por Cobrar en la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos

B Ministerio de la Agricultura

2= e
Empresa Integral Agropecuaria Cienfuegos
Version 01
Hoja de identificacion de firma

Nombre y apellidos | Cargo | Firma | Fecha

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Introduccion:

El Manual de Procedimientos que se presenta tiene
como objetivo, dar cumplimiento a lo establecido en
la Resolucion 60/2011 de la CGR, en su Componente
Ambiente de Control, Norma: estructura organizativa
y asignacion de autoridad y responsabilidad donde
se plantea que “los 6rganos, organismos, organiza-
ciones y demas entidades elaboran su estructura or-
ganizativa, para el cumplimiento de su mision y ob-
jetivos, la que se grafica mediante un organigrama,
se formaliza con las disposiciones legales y procedi-
mientos que se disefian, se establecen las atribucio-
nes y obligaciones de los cargos, que constituyen el
marco formal de autoridad y responsabilidad”.

En el mismo se abordan todas las formas de cobros
autorizadas para la referida empresa y se consideran
ademas los principios basicos del programa com-
putarizado utilizado, (VERSAT Sarasola, version 8.0),
para lo cual se suponen las condiciones reales de
trabajo 10 que permite adaptar el subsistema a una
gran variedad de circunstancias, destacandose para
este caso la referida a que las ventas de produccio-
nes y servicios de la Empresa Integral Agropecuaria
Cienfuegos se realizan a nivel de UEB asi como sus
cobros y la creciente tendencia de cambios en las le-
gislaciones vigentes.

Procedimientos:
1. Contratacion Econdmica
2. Facturacion y Ventas de productos y/o servicios
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Conformacioén de Expedientes de Cobro por Clientes
Conciliaciones Periddicas de las Cuentas por Cobrar

Cobro a clientes

I

Reclamacion  por relaciones

contractuales

incumplimiento  de

7. Cancelacion de las Cuentas por Cobrar

Procedimiento 1: Contratacion Econdmica

Objetivo:_Establecer el proceso de contratacion con
los clientes.

Alcance: Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos en el proceso de contrata-
cién con los clientes.

Referencia:

- Decreto-Ley No. 304/201 (Cuba. Consejo de Esta-
do, 2012)

- Decreto-Ley No. 310/2012 (Cuba. Consejo de Mi-
nistros, 2012)

Términos y Definiciones

Contrato: Pacto o acuerdo entre ambas partes para
realizar conjuntamente la comercializacién, u otros
actos, de forma tal que queden protegidas las rela-
ciones econdmicas y comerciales en el marco de la
legislacion vigente en nuestro parls.

Desarrollo:

Se creara por resolucion juridica la Comision de
Contratacion Econémica, cuyos miembros son nom-
brados por el Director General quien la presidira,
quedando ademas nominalizados los cargos de
Director Contable Financiero, Especialista en Asuntos
Juridicos y como invitados a sus sesiones de trabajo
los Jefes de Areas, vinculados con la ejecucion del
contrato objeto de analisis.

Se fijara ademas la periodicidad de las reuniones a
desarrollar, en las cuales se debatiran las condiciones
y clausulas especificas a tener en cuenta durante el
proceso de contratacion, en correspondencia con las
caracteristicas de la venta o servicio a realizar y al
cliente que corresponda, asi como dictamenes de la
actividad legal y financiera sobre la ejecucion y cum-
plimiento de los diferentes contratos en que la entidad
es parte, todo lo cual constara en actas.

Una vez aprobadas, las propuestas de contratos
el Asesor Juridico confecciona las Proformas de
Contratos, las cuales son revisadas por el Director
General o director de las UEB, en caso de que le ha-
yan sido delegadas las facultades, procediendo a su
presentacion al cliente para su aprobacion y firma.

Responsables:

- Director General
- Especialista en Asuntos Juridicos
- Especialista en Gestion Contable
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Modelos: _Proformas segun Decreto-Ley 304/2012 so-
bre las Normas Basicas de la Contratacion Econdmica.

Procedimiento 2: Facturacion y ventas de productos
y/o servicios

Objetivo:_Formalizar las ventas de productos y pres-
taciones de servicio mediante la facturacion a enti-
dades, asi como reglamentar la venta a personas
naturales.

Alcance: Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos.

Referencia:

- Resolucion No. 006/1998 (Cuba. Ministerio Finan-
zas y Precios, 1998)

- Resolucion No. 091/2007 (Cuba. Ministerio Finan-
zas y Precios, 2007?)

- Resolucion No. 060/2011 (Cuba. Contraloria Gene-
ral Republica, 2011)

- Resolucion No. 494/2016 (Cuba. Ministerio Finan-
zas y Precios, 2016)

Términos y Definiciones

Factura: Se confecciona por el centro para formalizar
las ventas de productos y prestaciones de servicios
que se efectlen, asi como las entregas de productos
en consignacion o en deposito.

Desarrollo:

Considerando la estructura organizativa de laEmpresa
Integral Agropecuaria Cienfuegos y su objeto empre-
sarial, se aprueban las ventas de productos y servi-
cios en las UEB Granjas Urbanas, las UEB Integrales
y la UEB de Aseguramiento y Servicio, con las posibi-
lidades de establecer relaciones de compraventa tan-
to con personas naturales como personas juridicas.

UEB Granjas Urbanas: Dentro de sus actividades fun-
damentales se encuentra la comercializacion de vian-
das y vegetales que se producen en los organolégi-
cos, ubicados en los municipios de la provincia. Su
venta puede realizarse de forma minorista, vendiendo
los productos recolectados directamente a la pobla-
cion en los diferentes puntos de venta habilitados a
los efectos o mediante facturacion cuando la venta se
realiza a entidades estatales.

UEB Integrales: En las mismas se encuentran autori-
zadas las ventas de productos y la prestacion de ser-
vicios, las que pueden originarse como resultado de
sus propias actividades o a partir de las relaciones
con las CCS, las CPA y las UBPC, donde cada una de
ellas constituye el vinculo entre el sector campesino
y empresa estatal, para realizar las operaciones de
compra venta.

UEB de Aseguramiento: Es la encargada de la venta
de los insumos necesarios tanto para las UEB que in-
tegran la empresa, como al sector campesino a través
de las diferentes formas organizativas de produccion.
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Responsables

- Director General de las UEB

- Especialista “C” en Gestién Comercial de las UEB
- Contador C de las UEB

- Especialista en Gestién Contable de las UEB
Modelos: SC-2-12 —Factura

SC-2-07- Solicitud de Entrega
SC-2-08 -Vale de Entrega o Devolucion

Procedimiento 3: Conformacién de Expedientes de
Cobro por Clientes

Objetivo:_Confeccionar los Expedientes de Cobro por
cliente.

Alcance: Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos

Referencia:
- Resolucion No. 014/07 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2007)

- Resoluciéon No. 060/2011 (Cuba. Contraloria Gene-
ral Republica, 2011)

Términos y Definiciones
Expediente: Se formaréa expediente con aquellos
asuntos que se documentan por escrito siempre que

sea necesario mantener reunidas todas las actuacio-
nes para resolver.

Desarrollo:

El area de contabilidad y finanzas de las UEB habili-
taran, actualizaran y custodiaran los expedientes de
cuentas por cobrar por cada uno de los clientes.

Responsable:

- Contador C de las UEB
Modelos: Expedientes de cobro por cliente.

Procedimiento 4: Conciliaciones Peridédicas de las
Cuentas por Cobrar

Objetivo: Realizar las conciliaciones de las Cuentas
por Cobrar segun las antigliedades por clientes con
deudas.

Alcance: Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos.

Referencia:

- Resolucion No. 235/05 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2005b)

- Resolucion No. 294/05 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2005c¢)

- Resolucion No. 290/07 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2007b)

- Resolucion No. 020/09 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2009)
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- Decreto Ley No. 249/07 (Cuba. Consejo de Estado,
2007)

- Resolucion No. 060/11 (Cuba. Contraloria General
Republica, 2011)

Términos y Definiciones:

Conciliacion:_Acto en el cual el cliente reconoce
la deuda contraida con el proveedor, se realiza por
medio de un reporte que emite el programa VERSAT
Sistema de Contabilidad General, Cobros y Pagos,
constituyendo el respaldo documental.

Desarrollo:

En el acto de conciliacion de las deudas pendientes
de pago por los clientes, cuyos saldos sobrepasan
los términos contractuales establecidos, quedaran re-
conocidas las facturas que la sustenta, su importe y la
fecha de compromiso de pago.

Responsable:

- Contador C de las UEB

- Especialista “C” en Gestion Comercial de las UEB
- Especialista en Gestién Contable de las UEB
Modelos: SC-3 Conciliacion

Procedimiento 5: Cobro a Clientes

Objetivo: Reglamentar la ejecucion de todos los co-
bros en (CUP) y en (CUC) que se deriven de una re-
lacion de venta de productos y/o de prestacion de
servicios.

Alcance:_Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos

Referencia:

- Resolucion No. 101/2011 (Cuba. Banco Central,
2011)

- Resolucion 143/2013 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2013)

- Resolucion No. 87/2014 (Cuba. Banco Central,
2014)

Cheques: Orden escrita girada por un depositario
contra su banco para el pago de una suma de dinero
al que se designe.

Desarrollo:

Considerando las formas de venta que se generan a
partir del objeto empresarial de cada UEB, los cobros
asumen las modalidades de cobros en efectivo o me-
diante un instrumento de pago.

Especificamente en las UEB Granjas Urbanas, se
combinan las ventas a la poblacion en sus organo-
ponicos, con cobro en efectivo y ventas a entidades,
aceptando para su pago instrumentos establecidos.
Independientemente de las formas de relaciones de
compra venta que se establezcan entre el provee-
dor vy el cliente, el personal implicado de cada area
trabajaréa por lograr la mayor celeridad posible en la
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rotacion del efectivo y en la liquidacion de las tran-
sacciones, con el fin de propiciar una consecuente
reduccion del ciclo de cobros y de los recursos finan-
cieros en transito.

Responsables:

- Especialista “C” en Gestién Comercial de las UEB
- Técnico en Gestion Contable (Cajero)

- Contador C de las UEB

Modelos: SC- 3-01: Recibos de Efectivo

Estado de Cuenta
Letra de Cambio

Procedimiento 6: Reclamacion por incumplimiento de
relaciones contractuales

Objetivo: Regular el proceder a seguir con los clientes
con incumplimientos contractuales.

Alcance:_Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos.

Referencia:

- Resolucion No. 235/05 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2005b)

- Resolucion No. 101/2011 (Cuba. Banco Central,
2011).

- Instruccion No. 220 de 2013 (Cuba. Tribunal Supre-
mo Popular, 2013).

- Resolucion No. 494/2016 (Cuba. Ministerio Finan-
zas y Precios, 2016)

Términos y Definiciones:

Cuenta por Cobrar Vencida: Se considera una Cuenta
por Cobrar Vencida, cuando la misma sobrepasa el
limite permisible y establecido por la legislacion vi-
gente en el pais, o la fecha de compromiso de pago
que aparece en el Acta de Conciliacion.

Desarrollo:

Una vez transcurrido el término de tiempo pactado
en contrato entra ambas partes y el cliente no ha-
ber cumplido su compromiso de pago, se procedera
a realizar conciliacion y a establecer el proceso de
reclamacion.

De no solucionarse en el tiempo establecido legal-
mente se tramitara ante el Tribunal de Justicia.

El proceso se inicia con la informacion que se
muestra en el expediente del cliente, contentivos
de las antigledades detalladas, conciliaciones y
otros documentos probatorios, se entregaran en la
Direccion Contable Financiera de la Empresa por los
Especialistas de cada UEB.

Responsables:

- Contador C de las UEB:
- Especialista en Gestion Contable de las UEB

- Director Contable Financiero

- Especialista en Asuntos Juridicos
- Director General

Modelos: Estado de Cuenta

Modelos de Reclamaciones

Procedimiento 7: Cancelacion de las Cuentas por
Cobrar

Objetivo: Elaborar el expediente en el caso de las
Cuentas por Cobrar consideradas incobrables.

Alcance:_Para ser aplicado por la Empresa Integral
Agropecuaria Cienfuegos

Referencia:
- Resolucion No. 235/05 (Cuba. Ministerio Finanzas y
Precios, 2005b)

- Resolucion No. 020/2009 (Cuba. Ministerio Finan-
zas y Precios, 2009)

- Resolucion No. 060/11(Cuba. Contraloria General,
2011)

- Resolucion No. 494/2016 (Cuba. Ministerio Finan-
zas y Precios, 2016)

Terminos y Definiciones:
Pérdidas en Investigacion: Representan, de forma

transitoria, el importe de las pérdidas por deterioro de
los recursos por situaciones excepcionales

Desarrollo:

Una vez culminado el proceso de reclamacion ante el
Tribunal de Justicia si esta se diera sin lugar, se proce-
de a la conformacion del expediente correspondiente
a Pérdidas en Investigacion por Cuentas por Cobrar,
considerando que la Empresa no tiene autorizada la
creacion de reservas para Cuentas Incobrables.

Responsables:

- Especialista en Asuntos Juridicos

- Contador C de las UEB

- Especialista en Gestion Contable de las UEB
- Director General de la Empresa

Modelo: Resumen Comisidon de Inventarios

Registros y Modelos del Sistema Informativo
Modelo SC-2-12 — Facturas

Modelo SC-2-07-Solicitud de Entrega

Modelo SC-2-08-Vales de Entrega o Devolucion
Modelo SC- 3-01-Recibos de Efectivo

Validacion del Manual de Procedimientos mediante el
meétodo de criterio de especialistas

En la validacion del Manual de Procedimientos dise-
flado para el control de las Cuentas por Cobrar en
la Empresa Integral Agropecuaria Cienfuegos, se
consideran los principios, caracteristicas y objetivos
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del Sistema de Control Interno, adaptado a las carac-
teristicas de la entidad y vinculado a las diferentes
actividades que complementan el trabajo del Comité
de Supervision y Control, considerando ademas que
pueda servir como referencia a otras empresas con
similares caracteristicas.

Elementos metodoldgicos que se consideraron en la
aplicacion practica del método

- La elaboracion del cuestionario.

- Seleccionar los especialistas de acuerdo con los
criterios establecidos

- Aplicar los cuestionarios de opiniones a los espe-
cialistas

- Procesan los resultados de las valoraciones emiti-
das por los especialistas utilizando el software es-
tadistico SPSS

Resultados de la validacion

Las preguntas formuladas en el cuestionario estan en
funcion de determinar la eficacia, viabilidad y aplica-
bilidad del Manual de Procedimientos disefiado, asi
como su nivel de actualizacion y contribucion a la ele-
vacion de la eficacia del Sistema de Control Interno
de la entidad, el mismo tiene la particularidad de que
estéa confeccionado de manera que cada especialista
ofrece su opinidn sobre cada una de las cuestiones
a través de 5 categorias evaluativas, Muy adecuado
(MA), Bastante (BA), Adecuado (A), Poco adecuado
(PA), Inadecuado (l).

En la seleccion de los especialistas se consider6 su
curriculo, aflos de experiencia laboral, afios vincula-
dos al sector, su competencia, capacidad de analisis
y de pensamiento, creatividad, las responsabilida-
des desempefiadas en la entidad y conocimientos
del tema de investigacion, ademas se precisé su
disposicion.

El cuestionario fue aplicado a 13 especialistas selec-
cionados y como resultado se obtuvo que el 90 % de
los consultados opinan que el diseno del Manual de
Procedimientos en la Empresa Integral Agropecuaria
Cienfuegos es Muy Adecuado, el 8% considera
que es Bastante Adecuado y el 2 % piensan que es
Adecuado, por lo que su disefio responde al proble-
ma que se plantea y constituye una herramienta para
fortalecer el control de las Cuentas por Cobrar ya que
permite dar solucion a las deficiencias detectadas
por las Auditorias, ademas cumple con los principios
basicos establecido en la Resolucion 60/2011 de la
Contraloria de la Republica de Cuba ,lo que incidira
en el cumplimiento de los objetivos propuesto por la
entidad en esta tematica.

CONCLUSIONES

La busqueda bibliogréfica realizada en el ambito in-
ternacional y nacional sobre el tema de investigacion
permitid conocer criterios actualizados en cuanto

Volumen 7 | Numero 3 (septiembre-diciembre) 2019

al Sistema de Control Interno y su vinculo con los
Manuales de Procedimiento.

Al evaluar integralmente los resultados obtenidos en
el diagndstico realizado al estado de las Cuentas por
Cobrar, en la entidad objeto de estudio, demostro la
necesidad del disefio del Manual de Procedimientos,
en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
60/11 de la Contraloria General de la Republica de
Cuba.

El disefio del Manual de Procedimientos para el
Subsistema de Cuentas por Cobrar considerando las
caracteristicas de la Empresa Integral Agropecuaria
Cienfuegos, propicia establecer funciones, fijar res-
ponsabilidades y contribuir a la organizacion del pro-
ceso contable en esta tematica.

Al validar por criterio de especialistas el Manual de
Procedimientos disefiado los resultados obtenidos
arrojaron que el 90 % de los especialistas consulta-
dos opinan que es Muy Adecuado por Io que cons-
tituye una herramienta de trabajo para fortalecer el
Subsistema de Cuentas por Cobrar.
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