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RESUMEN

En esta investigacion, se pretende analizar la in-
fluencia de la planeacion de sistemas de informa-
cion en la competitividad de los micros pequenas
y medianas empresas (MIPYMES). La metodologia
utilizada en esta investigacion es de tipo documen-
tal, realizada a través del estudio sistematico de di-
ferentes documentos vy articulos cientificos relacio-
nados con la planeacion de sistemas de informacion
y la competitividad en las pequenas y medianas
empresas MIPYMES. Asimismo, esta investigacion
esta vinculada al Proyecto de Investigacion titula-
do: Propuestas de mejoras para la competitividad
interna empresarial de las MIPYMES de la provincia
de EI Oro; el cual esta siendo desarrollado por la
Universidad Metropolitana sede Machala.

Palabras clave:

Tecnologia, sistemas de informacion, competitivi-
dad, Pequefias y Medianas Empresas.

ABSTRACT

In this research, we intend to analyze the influence of
the planning of information systems on the competiti-
veness of micro and small companies (MSMEs). The
methodology used in this research is documentary,
made through the systematic study of different do-
cuments and scientific articles related to the plan-
ning of information systems and competitiveness in
small and medium enterprises MSMEs. Likewise,
this research is linked to the Research Project entit-
led: Proposals for improvements for the internal bu-
siness competitiveness of MSMEs in the province of
El Oro; which is being developed by the Machala
Metropolitan University.
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Technology, information systems, competitiveness,
Small and Medium Enterprises.
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INTRODUCCION

Esta investigacion, tiene como objetivo determinar la
influencia que ejerce la planeacion de los sistemas
de informacién sobre el nivel de competitividad de las
pequefias y medianas empresas, para lo cual se elaboré
una investigacion de tipo documental basadas en
documentos de articulos cientificos para la determinacion
de conclusiones que guian a los lectores sobre aspectos
epistémicos relacionados con el logro de la competitividad
empresarial.

Ademas, debido a la creacion y aparicion de nuevas
empresas, surge la necesidad de buscar estrategias
y métodos que permitan a estas pequefias y medianas
empresa, mantenerse y/o entrar, en el mercado
competitivo. Tal como lo sefiala Chinomona (2013), “la
influencia positiva de los sistemas de informacion en las
compras estratégicas de las MIPYMES, la integracion
logistica y finalmente y de manera muy significativa en el
rendimiento general del negocio’.

Ahora bien, la planeacioén de los sistemas de informacion,
tiene como objetivos garantizar un desarrollo eficiente,
viabley sistematico; que permitan administrar los procesos
que satisfagan las necesidades de la organizacion.
Donde el reto principal de las organizaciones radica en
la creacion de una ventaja competitiva y en términos
tecnoldgicos se concentra en la busqueda e identificacion
de nuevos sistemas de informacion, que generen una
diferencia con respecto a otros competidores, lo que
va a generar una mayor participacion en el mercado
que producira aumento en las ganancias (Clempener &
Gutiérrez, 2001).

DESARROLLO

La globalizacion junto con los sistemas de informacion ha
fragmentado las barreras de la distancia, construyendo
asi un mundo donde la informaciéon viaja de manera
vertiginosa, ocasionando en las empresas la necesidad
de adaptarse y beneficiarse de las tecnologias para
poder mantenerse en la competencia y vislumbrar el éxito
empresarial. Los sistemas de direccion e informacion han
venido evolucionando desde la planificaciéon financiera
bésica, pasando por la planificacion a largo plazo y la
planificacion estratégica hasta llegar a la direccion
estratégica, y esta la que se caracteriza por lograr una
mayor proactividad e innovacion, tecnologia y saber
hacer, vision de futuro y de mercado, calidad de la
organizacion, aprendizaje colectivo continuo y ventaja
competitiva sostenible (Mas & Fornet, 2004).

La Informacién es un recurso importante emanado
por los sistemas de informacion, los cuales incluyen la
planificacion, los recursos humanos y materiales, los
objetivos a corto, medio y largo plazo, la tecnologia, las

técnicas, entre otros. La informacién es parte primordial
dentro del mundo empresarial, que van a permitir el logro
de los objetivos y tener un alto nivel de competitividad
(Zalazar, 2008).

La planeacion permite un desarrollo coherente de las
organizaciones, que permita coordinar las acciones de las
diferentes subunidades mediante criterios unificados que
resuelvan conflictos de interés y que provean suficiente
claridad a todos los estamentos de la empresa sobre los
objetivos que se persiguen y los métodos escogidos para
llegar a ellos (Sanchez, 2003).

Ahora bien, Cuando los sistemas de informacion se
aplican con éxito, deben aportar al desarrollo humano,
y contribuyen significativamente y continuamente a la
estrategia organizacional; originando productividad,
competitividad, y calidad en las organizaciones. Donde
los sistemas de informacién que estan inmerso dentro de
la planeacion estratégica, se les debe dar un enfoque
mas disciplinario; ya que son muchas las empresas que
aplican los sistemas de informacion y desconocen los
métodos, la calidad y el impacto para planear, controlar,
evaluar y sostener aplicaciones acertadas (Lopez &
Correa, 2007).

Cuando una empresa ha obtenido ventajas competitivas
y estratégicas mediante un adecuado uso de tecnologias
de informacion, se trata de una organizacién que ha
sido una buena seguidora de los lideres del mercado.
No caer en la desventaja competitiva mas que de ser
capaz de generar una ventaja relativa. Innovar puede
ser a veces tan peligroso como no reaccionar a tiempo
y correctamente en las nuevas condiciones del entorno
(Zalazar, 2008).

Asimismo, es necesario gestionar la informacion y el
conocimiento dentro de una organizacion, para que este
alcance ventajas competitivas, y que existen multiples
maneras de hacerlo porlacomplejidad de ambos recursos,
la variedad de métodos existentes y las caracteristicas de
la organizacion, para su implementacion (Mas & Fornet,
2004).

En la investigacion de Lopez & Correa (2007), se sefiala
qguelaplaneacion esorganizar unaproduccion, unservicio,
un proyecto o una empresa conforme a un plan, donde se
exige conocer todos 10S sucesos, recursos necesarios,
medios comprometidos, modelos de procesos todas las
posibilidades de variabilidad, toda la legislacion existente
sobre el tema. La planeacion se constituye en la practica
constante relacionando medios y estrategias que tengan
inmersos los fines, propdsitos y los resultados.

Ademas, para los investigadores Mas & Fornet (2004),
es fundamental la incorporacion de un plan de sistemas
de Informacion que permitan lograr el éxito; por medio
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de la determinacion de las necesidades de informacion
que se requieran, consolidando un plan de accion lo mas
detallado posible.

Para realizar adecuadamente una planificacion, se
requiere reunir y analizar informacion sobre la situacion
interna de la organizacion y sobre lo que esta ocurriendo
0 podria ocurrir en su entorno externo. Al identificar las
opciones disponibles para llegar a un resultado deseable
y probable, la planeacion estratégica contribuye de una
manera racional al mejoramiento en la toma de decisiones
(Lopez & Correa, 2007).

Ahora bien, entre los objetivos que deben estar presentes
en unaorganizaciony que estan inmersos en la planeacion
esta lograr la competitividad. Que es un aspecto cada vez
mas relevante en las organizaciones, lo cual se deriva de
las exigencias del entorno econémico actual enmarcado
en la globalizacion (Saavedra, 2012).

Al respecto. Dibrell, et al. (2008), sefiala que para que
las pequefias y medianas empresa pueda reforzar y
fortalecer la competitividad debe de existir una especial
atencion en las habilidades y recursos, tomando como
herramienta de trabajo las TIC. Por lo que es importante
que las empresas se desarrollen en un ambiente de mejora
continua, permitiéndoles un crecimiento sostenible en el
tiempo, con el objetivo de posicionarse y mantenerse en
el mercado, con adecuadas fuentes de financiamiento.

Ahora bien, la integracion entre tecnologia y negocio es
un factor clave para la competitividad de las empresas. Es
decir, la tecnologia aplicada al ambito empresarial carece
de sentido si no se considera como una herramienta
integrada en los procesos de la empresa. Las pequefias
y medianas empresas, deben adoptar, por tanto, una
politica innovadora, donde la tecnologia juegue un papel
estratégico en el disefio de los modelos de negocio, para
convertirse en entidades competitivas, agiles y eficaces.
De esta forma, deben transformarse en organizaciones,
capaces de reaccionar y poder adaptarse ante cualquier
cambio interno o de su entorno competitivo (Moraleda,
2004).

Donde, los sistemas de informacion forman parte del
crecimiento empresarial y organizacional, permitiendo
con ello la automatizacion y mejoramiento de los procesos
que se llevan a cabo en las empresas. Para tener éxito
en una economia cada vez mas globalizada y con un
alto nivel de competitividad, las empresas necesitan
desarrollar nuevas ideas vy trasladarlas a sus estrategias
empresariales, para aprovechar las oportunidades de
negocio que genera el mercado. Para mantenerse en
el mercado se debe de emplear nuevas técnicas que
conlleven al éxito y permitan mantenerse en el mercado
(Maldonado, et al., 2010)

El proceso de planificacion permite establecer la direccion
y un ambiente propicio para una gestion empresarial
informada e innovadora dentro de un espacio delimitado
por las caracteristicas institucionales y la dinamica del
entorno. Donde, los sistemas de informacion requieren
de una adopcién sistematica y cuidados a que apunte
al aumento de la productividad, de la calidad y de la
competitividad (Lopez & Correa, 2007).

Elimpacto delos cambios econdmicos, politicos, culturales
y tecnoldgicos entre otros ha originado una revolucion en
materia de gestion de informacion en las organizaciones,
se transformaron entonces las normas, los conceptos,
los procedimientos, el comportamiento, asi como los
productos y los servicios, una nueva actitud surge en el
aspecto cotidiano de la proyeccion y el desarrollo de las
actividades de informacion; indiscutiblemente el nuevo
modelo de gestion tiene como base indispensable la
gestion del conocimiento (Salazar, 2008).

CONCLUSIONES

El uso de los Sistemas de Informacion, es uno de los
principales rasgos distintivos de la actividad econémica
de hoy, convirtiéndose en una herramienta central para
alcanzar la competitividad dentro de las pequenas
y medianas empresas. Es asi, que diversos estudios
demuestran que los sistemas de informacion son un
agente facilitador para la consolidacion competitiva de las
empresas. Segun Hernandez, et al. (2013), los sistemas
de informacién son uno de los principales elementos que
pueden conducir a las empresas a la innovacion y la
competitividad.

Mantenerse informados, de la realidad, lanuevatendencia
tecnoldgica, permite redimensionar los paradigmas y los
limites que cimentan modelos empresariales que limitan
la utilizacion por desconocimiento u otros factores de
herramientas pragmaticas de sistemas de informacion
que generan beneficios y ayudan a proyectar un triunfo
empresarial.

La gran clave para afrontar con éxito estos tiempos reside
en acentuar la innovacion de las empresas, entendiendo
por innovacion la capacidad para transformar los
procesos empresariales y crear organizaciones mas
competitivas, agiles y eficaces. No es la tecnologia el
secreto, por tanto, sino la habilidad para integrarla en la
empresa y convertirla en un instrumento de innovacion.
Hay autores que defienden que la tecnologia ha dejado
de ser un factor diferenciador en la gestion empresarial,
que la préctica universalizacion de la tecnologia en las
empresas la ha convertido en un elemento comun y
rutinario, se ha convertido en lo que los anglosajones
llaman una “commodity”, un elemento necesario, pero tan
extendido y generalizado que su valor como herramienta
de competitividad ha pasado a ser relativo (Moraleda,
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2004).

Por lo que es influente en la competitividad de las
MIPYMES, la incorporacion de planes para la aplicacion
de sistemas de informacion, permitiendo a estas empresas
desarrollarse en un ambiente de exista la mejora continua,
asegurado un crecimiento sostenible en el tiempo, con el
objetivo de posicionarse y mantenerse en el mercado.
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