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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo descri-
birlas caracteristicas econémicas del sector hotelero
y turistico del cantdn Pasaje a través de la ejecucion
de una investigacion cuantitativa de mercado que
permita la determinacion exacta de la situacion de
este sector, utilizando como principal componente la
descripcion de las particularidades econdmicas del
mismo. Se ha efectuado un analisis socioeconémico
de la situacion hotelera del cantdn Pasaje usando
una metodologia analitica descriptiva no experimen-
tal, lo cual permite aportar con informacion relevante
para la aplicacion de disefio de estrategias y tacti-
cas de mercadeo que fortalezcan la posicion com-
petitiva del sector turistico del cantén Pasaje. Los
resultados indican que no cuentan con la estructura
necesaria para mejorar las condiciones econémicas
del sector. Sin embargo, por la diversidad de recur-
sos turisticos que posee el cantén es posible mejo-
rar la situacion econémica del sector.
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ABSTRACT

The present research aims to describe the economic
characteristics of the hospitality and tourism sector
of the Pasaje canton through the implementation of
quantitative market research that allows the exact
determination of the situation in this sector, using as
a main component of the economic characteristics of
the same description. It has been a socio-economic
analysis of the hotel situation of the canton passage
using non-experimental descriptive analytical me-
thodology, which allows to provide information, rele-
vant to the implementation of strategies and tactics
of marketing that design strengthen the competitive
position of the tourism sector of the Pasaje canton.
The results indicate that they do not have the neces-
sary structure to improve economic conditions in the
sector, however by the diversity of tourism resources
that has the canton, it is possible to improve the eco-
nomic situation of the sector.
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INTRODUCCION

Para mejor apreciacion y obtencion de informacion dentro
de la ciudad de Pasaje, se inicid con la entrevista a Ana
Plaza, coordinadora de turismo del cantén, quien facilitd
la informacion turistica para conocer y establecer la
poblacién objeto de estudio. La técnica que se va a usar
son las encuestas, compuestas de preguntas cerradas
simples y preguntas con escala de Likert, las cuales a
través del software estadistico SPSS 22 se analizaron
para obtener resultados. A las variables obtenidas se les
aplicé andlisis estadisticos descriptivos y de frecuencias
y los resultados se presentaran en graficos y tablas
estadisticas, en valores absolutos y relativos.

Poblacion

CATEGORIA CANT.
Hoteles 1
Hostales 5
Hosterias 2
Quintas 2
Balnearios 4
Restaurantes 24
Cafés 2
Fte. Soda 3
Pizzerias 4
Cevicherfas 3
Discotecas 4
Bares 9
Sala de recepcion 1
Salon 1
Club 1
Total 66

Segun el catastro del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Pasaje, la poblacion total de los diferentes
establecimientos es 66, sin embargo, los resultados se
lo obtuvieron con 56 encuestas aplicadas, siendo la
principal razén que 10 administradores de los distintos
establecimientos pusieron resistencia y se negaron a
responder dichos instrumentos. Pese a que el municipio
posee una categoria para cada establecimiento, algunos
de estos al momento de contestar los instrumentos
seflalaban que pertenecian a otra, especialmente los
establecimientos de hostales y hosterias.

DESARROLLO

El Cantdn Pasaje posee mas de 30 cuerpos hidricos
principales, localizados dentro de las Cuencas de los
rios: Estero Guajabal, Rio Jubones, Rio Pagua, Rio Santa
Rosa y Rio Tenguel. De acuerdo a los datos del censo
INEC 2010, el cantdn Pasaje presenta una poblacion
total de 72806 habitantes en las areas urbana y rural. En

el area urbana la poblacion es de 52673 habitantes, de
los mismos 26277 son hombres y 26396 son mujeres; en
cuanto al érea rural la poblacion es de 20133 habitantes,
de los cuales 10515 son hombres y 9618 mujeres.

El cantdén Pasaje cuenta con una gran diversidad de
atractivos turisticos, los cuales ya han sido inventariados
pero la difusiéon aun es un tema pendiente para el GAD
de Pasaje. Para el estudio se realizaron encuestas que
permitieron conocer larealidad del cantén, a continuacion,
se exponen los principales resultados obtenidos en el
ambito econdémico.

P1. Género

En Centroamérica la inmensa mayoria de trabajo que se
encuentra disponible para las mujeres refleja una baja
cualificacion, entre ellas estan limpiadoras, camareras y
cocineras, entre otras; ademas presenta altos niveles de
informalidad esto es debido a la naturaleza de la industria
y a ello se suma también la desigualdad (Fergusonf,
2010). Tomando en cuenta el enfoque de género este es
un campo que ha sido considerado hace dos décadas, en
lo que refiere al turismo, el enfoque de género ha estado
presente en las diferentes academias anglosajonas en la
década de 1990, resaltando los articulos de Gasson &
Winter (1992), asf como también los de Evans & llbery
(1992), quienes iniciaron el tener en cuenta la diversidad
de los efectos en lo que respecta a la vida cotidiana de
las mujeres inglesas.

Teniendo como referencia ademas la realidad espafiola
que empieza a ser analizada a partir de los diversos
esfuerzos como los realizados por Loscertales (1999)y
uno de los mas recientes Sparrer (2003), empezaron a
visualizar las condiciones de participacion de las mujeres
en el sector turistico. A esto se afiade investigaciones en
México realizadas a partir de la década pasada sobre
division del trabajo segun elgénero direccionada al
espacio productivo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2010) vy la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad (2013),
mencionan que alrededor del 49% de los empleados
en lo que respecta al sector de restaurantes y hoteles
de diversos paises donde se realizd el estudio como
Bolivia, Nicaragua, Paraguay, Vienam, Mali entre otros
las mujeres ocupan el 49% lo que indica que mas del
50% estan ocupados por los hombres. A pesar que las
mujeres superan en cuanto a numero a los hombres en
las diferentes escuelas de turismo y en la mayoria de
empresas en relacion a la actividad turisticas desde
pymes hasta multinacionales, las mujeres siguen siendo
minoria o inexistentes en lo que respecta a los consejos
de administracion presentando un porcentaje inferior al de
los hombres en cuanto a los puestos de responsabilidad.
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Ademas puesto que el sector turistico por sus horarios y
estacionalidad, se presenta con menos facilidades para
el género femenino ya que a diferencia de otros sectores
donde se promueve la igualdad entre sexos (Canalis,
2015).

Bajo estos contextos a continuacion se presenta una tabla
estadistica que exhibe el resumen de los datos evaluados
en el programa SPS 22 sobre la participacion de género
en el sector turistico del Cantén Pasaje, perteneciente a
la provincia de El Oro, del Ecuador.

Tabla 1. Tabla estadistica que exhibe el resumen de los
datos evaluados en el sector turistico del Canton Pasaje.

Por-
Por- centaje
Frecuen- Porcen- centaje  acumu-
cia taje valido lado
o Masculino 31 55,4 55,4 55,4
S Femenino 25 44,6 44,6 100,0
S 56 100,0 100,0

Segun los datos obtenidos demuestran que en el Canton
Pasaje, perteneciente a la provincia de ElI Oro, del
Ecuador, con un 55,4% de participacion en los diferentes
establecimientos turisticos son desempefiados por el
género masculino, y solo en un 44,6% estos son atendidos
por el género femenino, demostrando asi que existe una
gran brecha de diferencia de mas del 10% en cuanto a
participacion de la mujer en dicho sector.

Entre los factores que pueden afectar a las mujeres estan
los horarios que estos establecimientos presentan ya
que se empiezan a trabajar desde muy temprano y son
cerrados a altas horas de la noche dejando a la mujeres
en desventaja ya que en muchos casos son ellas las que
realizan mayores actividades dentro de un lugary al contar
con este tipo de horarios se veria afectado su entorno
familiar, a ello también se suma la baja cualificacion del
empleo que estas reciben dentro de los establecimientos
turisticos.

P4. i Nivel educativo?

El siglo XX se ha caracterizado por la internalizacion
progresiva en 1o que respecta a los servicios de
educacion superior y por consiguiente lo relacionado al
turismo académico. La educacion se considera una de
las bases principales para el desarrollo de la cultura de
un turismo sustentable (Silvia, 2013), por ello la formacion
profesional y la especializaciéon se correlacionan con la
productividad y crecimiento de las empresas y a su vez
de la industria turistica (Arroyo & Gutiérrez, 2006). Ante lo
mencionado la educacion es un indicador clave dentro
de los andlisis cuantitativos, ya que proporciona el grado
de educacion tanto de hombres como de mujeres, lo que
permite cuantificar el capital humano.
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Segun investigaciones realizadas por Lillo & Casado
(2011), en Espafia, han demostrado que el capital
humano dentro del sector turistico presenta niveles bajos
formativos a diferencia de otras actividades economicas,
el 50 % de asalariados de este sector se agrupan en
dos niveles de estudios méas bajos, entre ellos estan
primarios y secundarios, en lo que respecta a los titulados
universitarios estos presentan un peso menor al 10% enel
subsector de hosteleria y restauracion y quienes tienen
estudios primarios y secundarios tienen un alto grado de
participacion con un 57%.

Lillo (2009), demuestra que el sector turistico abundan
los puestos de trabajo con escasos requerimientos en
formaciéon educativa, especialmente en lo referente
a hosteria y restauracion a ello también afiade Lillo &
Casado (2010), que los estudios secundarios se han
convertido como el minimo imprescindible para poder
desempenar dicha actividad laboral, lo que a su vez
refleja incapacidad para atraer trabajadores cualificados
para desempefiar dichas funciones ya que presentan
razones pecuniarias

Bajo estos analisis a continuacion se presenta de forma
detallada unatabla estadistica que contiene los resultados
sobre el nivel educativo de los sectores turisticos del
Cantén Pasaje, perteneciente a la provincia de El Oro, del
Ecuador.

Tabla 2. Tabla estadistica que contiene los resultados
sobre el nivel educativo de los sectores turisticos del
Canton Pasaje.

Por- Porcen-

Fre- Porcen- centaje taje acu-

cuencia taje valido mulado
Primaria 6 10,7 10,7 10,7
Secundaria 31 55,4 55,4 66,1
Tecnologia 3 54 54 71,4
Universitaria 15 6.8 26,8 98,2
8 Postgrado 1 1,8 1,8 100,0

g Total 56 100,0 100,0

Segunlosdatospresentadosdeltotalde personasencuesta
das un 55,4%, poseen un nivel educativo secundario, el
26,8 % de ellos representa el nivel universitario, y tan solo
el 1,8 % tiene estudios de postgrado. Demostrando asi
que delos 56 establecimientos del sector turistico del
cantén Pasaje en su mayoria los responsables de dichos
lugares solo cuentan con estudios de secundaria.

El panorama que dibujan estos resultados es negativo
en término de competitividad, ya que una mano de obra
menos capacitada o formada es considerada como un
principio menos proclive parala adopcion deinnovaciones
referentes a organizativas, tecnologias, entre otras, lo que
a su vez presenta una menor capacidad de adaptacion
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a los cambios dando asi menores posibilidades para
contribuir positivamente a una mejor competitividad en el
sector turistico del Cantén Pasaje.

P16 ¢ Ingresos promedio mensual que poseen los esta-
blecimientos? (agrupado)

Los diferentes establecimientos turisticos han ido
en los Ultimos afios generando fuentes de empleo y
proporcionando una gran cantidad de ingresos tanto para
los duefios de dichos establecimientos como para los
paises que dependen en gran medida del sector turistico.
De acuerdo a Organizacion Mundial del Turismose
proyecta que en Sudameérica para el afio 2030 existiran
aproximadamente 58 millones de visitas de extranjeros,
cifra realmente positiva para generar mayores ingresos
en los diferentes establecimientos turisticos.

Segun los estudios realizados por Gudifio (2013), en
México concluye que el turismo genera un impacto
positivo en la economia de dicho pais, ya que al recibir
turistas estos llegan con las finalidades de gastar dicho
gasto de ellos es adquirido como ingresos para el sector
turistico del pais, a ello también se suma la investigacion
de Tang (2011), en Malasia, mediante el estudio
economeétrico de Cointegracion, Causalidad y Correccion
del Error demostré que el crecimiento econémico vy la
visita de turistas internacionales son cointegradas para
todos los mercados turisticos ademas demuestra que no
en todos los mercados turisticos internacionales reflejan
crecimiento.

Otros trabajos realizados por Sanchez, Brida & Risso
(2008), en México, Balaguer & Cantavella (2002), para
Espafia, Akinboade & Braimoh (2010), para Tunes en sus
estudios sobre los ingresos por turismo internacional, han
concluido estos autores que existe una relacion a largo
plazo entre el turismo y el crecimiento, lo que demuestra
que el turismo tiene un impacto positivo dentro de la
economia.

Haciendo referencia a otro estudio econométrico
realizado en Ecuador por Vazquez & Martines (2016), los
ingresos que son derivados del turismo internacional en
1995 era de US $ 41 pasando al 2013 en US $ 80 dando
asi una cavidad de ingresos positivos para los diferentes
establecimientos turisticos del pais. Haciendo referencia
para el afio 2015 aproximadamente 1'543.091 visitaron
el pais, dando el gasto promedio por turista de USD
1.083,80es decir que el turismo receptor movié alrededor
de 4 millones diarios, cifras realmente positivas para el
crecimiento econémico del pais.

Teniendo como base las presentes investigaciones a
continuacion se demuestra una tabla estadistica donde se
detallan un sector turistico del Ecuador especificamente
en el Cantén Pasaje, provincia de el Oro, sobre tomando

en cuenta la variable ingresos que obtienen los diferentes
establecimientos turismo, tanto en hoteles, hostales,
restaurantes, discotecas, y demas.

Tabla 3. Tabla estadistica de la variable ingresos en el
Canton Pasaje.

Fre- Porcen- | Por- Por-
cuencia |taje centaje | centaje
valido | acumu-
lado
<= $500.00 9 16,1 19,6 19,6
$501.00 -| 34 60,7 73,9 93,5
$3,375.00
$3,376.00 - |2 3,6 4,3 97,8
$6,250.00
O $6,251.00 - | 1 1,8 2,2 100,0
S | $9.125.00
Q)
> Total 46 82,1 100,0
o | Sistema 10 17,9
(@]
e
°
(0]
o
_ 56 100,0
<
@)
'_

Segun los resultados de la tabla demuestra que el 60.7%
de los establecimientos turisticos poseen un nivel de
ingreso mensual entre $501.00 - $3,375.00, con un 16.1%
de ellos estan a ingresos menores de $500.00, y solo el
1.8 % son mayores de $6,000.00 mensualmente. '

Aunque el sector turismo ha sido considerado como uno
de los ejes principales en los ultimos afos por los Alcaldes
de turno en dicho Cantdn, aun los ingresos que proveen
de él no son muy elevados, Io que demuestra que aun
hace falta seguir incentivando y promocionandolo para
generar mayores ingresos y posesionar al Cantén en lo
que respecta a turismo.

P4. ;Nivel de egresos promedio mensual que posee los
establecimiento turisticos? (agrupado)

La sociedad en la que se vive actualmente esta sumergida
a las nuevas tecnologias, las cuales en conjunto
proporcionan una ayuda positiva para evolucionar en los
diferentes aspectos econémicos, resaltando de manera
particular al productivo y a todo lo que pertenece al
ambito turistico.

Como indica a su vez Campo & Alvarez (2013), los
diferentes paises gastan enormes sumas de dinero
direccionadas a la actividad de marketing cuyos fines

I Teniendo en cuenta que 10 de los establecimientos se negaron a con-
testar sobre los ingresos que perciben mensualmente, por temor a que
los encuestadores sean personal del municipio de Pasaje, pese a ver
explicado que era grupo de vinculacion.
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son los de buscar promocionar y promocionarse antes
los turistas potenciales sobre los diferentes atractivos
del pais, ante ello lasorganizaciones de gestion de
turismoy los gobiernosutilizan los medios masivos de
comunicacion.

Haciendo referencia de manera particular los diferentes
establecimientos turisticos tanto para comercializar,
promocionar, mantenimiento, entre otros aspectos,
constituyen gran parte de sus gastos (Lopez, Verdesoto
& Lopez, 2017). Bajo estos contextos a continuacion se
presenta una tabla estadistica sobres los egresos que
mantienen los diferentes establecimientos del Cantdn
Pasaje.

Tabla 4. Tabla estadistica sobres los egresos que
mantienen los diferentes establecimientos del Cantén
Pasaje.

Fre- Por- Porcenta- | Por-
cuen- | centaje | je valido | centaje
cia acumu-
lado
<=$500.00 |20 35,7 39,2 39,2
$501.00 - |23 41,1 45,1 84,3
$3,000.00
$3,001.00 - |4 71 7,8 92,2
$5,500.00
(@]
O $5,501.00+ |4 7.1 7.8 100,0
g Total 51 91,1 100,0
%) Sistema 5 8,9
o
i)
©
(O]
o
56 100,0
IS
e
El total de los 56 establecimientos turisticos presentando

un41.1% se encuentran en el rango de egresos entre
$501.00 y $3000.000 ddlares, con un35.7% son menores
o iguales a $ 500.00 délares, el7.1% tiene egresos que
oscilan entre $3001.00 y $5500.00 délares, con un mismo
porcentaje del anterior con 7.1% dichos establecimientos
estan por encima de $5501.00 dodlares. ?

Estos datos demuestras que los establecimientos del
Cantén Pasaje no presentan altos porcentajes de egresos
ya que la mayoria de ellos estan en $501.00 y $3000.000
dolares, mencionando como alternativas ante ello, los
propietarios de estos establecimientos la mayoria de
sus deudas son por créditos para adecuaciones de
los mismos o mantenimientos, ya que aun el Cantdon
presenta falencias en lo que respecta a promocionar sus
establecimientos es decir que los propietarios en

2 Se menciona ademas, que 5 administradores se negaron a contestar
dicha pregunta.
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muchos de los casos no mantienen egresos en esta
variable, ademas que la mayor parte no poseen politicas
empresariales, tales como misién, vision y valores; al
igual que una rigurosa planificacion para ejecutar sus
actividades diarias, por lo que aun queda mucho trabajo
por realizar en estas areas, cuyos fines serfan los de
mejorar cuantitativamente la economia.

A continuacion se detallaré el cruce de variables que se
usaron para realizar tablas cruzadas a través del software
estadistico SPSS, y asi obtener mayor informacion con
respecto a como se encuentra el sector turistico desde la
perspectiva econémica y social del cantdon Pasaje:

Género*nivel educativo*ingresos totales

A partir de la teoria de Capital humano se asociado
a ello de manera positiva y directa a la educacion,
productividad e ingresos, ante Io mencionado se arriba
a la conclusion que a medida que se tiene mayor nivel
educativo, se obtiene mayores ingresos, cabe resaltar
que la mujer en comparacion con el hombre se encuentra
proporcionalmente afectada por el incremento en sus
rendimientos inferiores en correlacion a los varones.

Antelaslineas expuestas se hanrealizado un sinnimerode
investigaciones resaltando las de Blanco & San Segundo
(2016), concluyen que la existencia de diferencias
en lo que respecta a los rendimientos educativos, vy
por consiguiente a los ingresos que perciben los los
trabajadores en el sector turistico (hoteles, restaurantes y
demas) son inferiores a los de cualquier otro servicio en
la economia.

En lo que respecta a los titulos universitarios en muchos
casos estos son mayor en los hombres y por consiguiente
su recompensa salarial que obtienen conlleva al resultado
que los trabajadores mas estudiados o formados
presentan mayor productividad y retribucion, sin embargo
existen otros casosque el género femenino tiene mayores
niveles educativos que los hombrespero en la mayoria de
los paisesellas obtienen puestos inferiores a lo de ellos y
por consiguiente sus remuneraciones van por la misma
linea.

Bajo estos argumentos a continuacion se detalla una tabla
estadistica que presenta el resultado de una combinacion
de tablas cruzadas en la que se combinan las variables,
género, nivel educativo e ingresos totales.
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Los resultados de la tabla cruzada presentan una gran
diferencia en los que respecta al género masculino
frente al género femenino, en lo referente al nivel de
educacién para los ingresos de $500, existe un gran
porcentaje del 50% del nivel de educacion primaria de
los hombres frente a un 20% en las mujeres, contrastando
que la mayor parte del género masculino se encuentra en
este nivel, nuevamente en el nivel secundario el género
masculino lleva la delantera con un 25% a diferencia del
género femenino que representa un 20%, en este nivel los
dos género se encuentran casi a la par lo que indica que
en su mayoria los establecimientos turisticos del Canton
Pasaje son atendidos por sujetos con estos niveles de
educacion, para el nivel universitario es la mujer quien
obtiene mejores resultados con un 60% de ellas tienen
titulos de tercer nivel a diferencia de los hombres que solo
representan un 25% , 1o que es algo notorio ante ello que
a pesar que en este punto las mujeres tienen mejor nivel
educativo que los varones, sus ingresos siguen siendo
bajos, para contrastar lo dicho en los ingresos que van
de $501.00 - $3,375.00 es el género masculino los que
obtienen mejores ingresos.

Ante lo expuesto se demuestra que el Canton Pasaje
los que ejercen mejores resultados en lo referente a
ingresos, es el género masculino ya que los diferentes
establecimientos que existen son atendidos por ellos,
a pesar que en su mayoria se encuentran con niveles
secundarios de educacion, concluyendo también que
a pesar que se ha demostrado que la mujeres obtienen
altos niveles de educacion esta no es vista de la misma
manera, ya que sus ingresos reflejan inferioridad frente al
de los hombres.

Género*nivel educativo*egresos totales

La relacion que existe entre género, nivel educativo y
los egresos en muchas ocasiones pueden presentar
correlaciones positivas, es decir que a partir de mayores
niveles educativos, los sujetos generan mayores ingresos
y por ende presentan mayores egresos (gastos e
inversiones).A menudo se relaciona mayormente los
gastos conlas mujeres, pues hay estudios que demuestran
que en su mayoria son ellas las que realizan mayores
egresos en los diferentes sectores de la economia, de
manera particular en el sector turisticos son ellas las que
ejecutan mayores deseos de viajar, consumir, y por ende
el de gastar (Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turismo, 2015).

Los egresos son parte de cualquier actividad econdmica
que se realice, a medida muchas empresas a nivel
nacional y mundial general este rubro cuya finalidad son
las buscar mejoras tanto en adecuacion, publicidad,
y demas, que en muchos casos esto se recupera con
las inversiones que realizan es decir que se gasta un
porcentaje del dinero pero cuyos fines son los de producir
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mayores ganancias.

El turismo a nivel mundial es uno de los sectores que
presenta altos crecimientos e importancia tanto en
el ambito econdmico, ambiental y sociocultural, su
importancia radica principalmente en la generaciéon de
importantes ingresos para la economia, sin embargo
para que esto se produzca de manera satisfactoria es
necesario generar egresos, por ello los gobiernos de
turno, alcaldes, empresarios o duefios de los pequefios
establecimientos turisticos deben emplear este rubro
de manera responsable ante los productos, servicios y
atractivos turisticos que presentan.

Bajos estas mismas lineas de investigacion a continuacion
se presenta una tabla estadistica, que presenta el
resultado de una combinacion de tablas cruzadas donde
se utilizaron las variables, género, nivel de educacion
y egresos, en relacion a la encuesta realizada en los
diferentes establecimientos turisticos del Canton Pasaje.

Los resultados que presenta la tabla cruzada, demuestran
que enelrangode $500 los que mayormente presenta esta
cantidad de egresos con un 50% son los establecimientos
turisticos atendidos por el género masculino con un nivel
de educacion de secundaria, pero las mujeres con el nivel
universitario representan el 33% es decir 8% mas que l0s
varones en esterango de egresos.Para elrango de egresos
entre $501 y $3,000, los que mayormente presenta estas
cantidades en egresos son los establecimientos turisticos
que son atendidos por el género femenino con un 57,1 %
y un nivel educativo de secundaria, sin embargo en estos
rangos las mujeres que tiene el tercer nivel de educacion
presenta un 28,6%,a diferencia que en este punto son los
hombres los que llevan la delantera que con el mismo
nivel de educacion presentan un 37,5% es decir 8,9%
mas que el género femenino, entre los rangos de egresos
mas altos en los diferentes establecimientos turisticos que
son de $3,001 y $5,500 estos se encuentran conducidos
por el género masculino, afadiendo a ello que en estos
rangos de egresos no se ha encontrado ningun valor para
el género femenino.



GENERO*NIVEL EDUCATIVO*EGRESOS_TOTALES

P17. ;CUAL ES EL NIVEL DE EGRESOS PROMEDIO | P4. ;CUAL ES SU NIVEL EDUCATIVO?
MENSUAL QUE POSEE EL ESTABLECIMIENTO?
(agrupado)
Primaria
Secundaria
Tecnologia Universitaria Postgrado Total
<=$500.00 P 2 . Masculino Recuento 2 4 0 2 8
GENERO o
Boenonte 4 25,0% 50,0% 0,0% |250%
Femenino Recuento 2 5 1 4 12
% dentro de o o o I
GENERO 16,7% 41,7% 8,3% 33,3%
Total Recuento 4 9 1 6 20
$501.00 - P 2 . Masculino Recuento 1 8 1 6 16
$3,000.00 GENERO o
Boenonto 9o 6,3% 50,0% 63% |37.5%
Femenino Recuento 0 4 1 2 7
% dentro de o o o I
GENERO 0,0% 571% 14,3% | 28,6%
Total Recuento 1 12 2 8 23
$3,001.00- P 2 . Masculino Recuento 2 1 0 3
$5,500.00 GENERO o
’ % dentro de
GENERO 66,7% 33,3% 0,0%
Femenino Recuento 0 0 1 1
% dentro de o o o
GENERO 0,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 2 1 1
$5,501.00+ P 2 . Masculino Recuento 3 3
GENERO % dentro de 100.0%
GENERO i
Femenino Recuento 1 1
% dentro de
GENERO 100,0%
Total Recuento 4 4

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
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Ante lo expuesto se demuestra que el Cantdn Pasaje
los diferentes establecimientos turisticos (hoteles,
restaurantes, cafeterias y demas) en su mayoria los
egresos que estos presentan van entre $500 y $3000 a
ello también se aflade que estos son conducidos por el
género masculino, a pesar que sus egresos No son muy
elevados se debe impulsar que los diferentes egresos que
estos realicen deben ser con finalidades responsables
ante los productos, servicios y atractivos turisticos que
presentan.

CONCLUSIONES

Es incuestionable que hoy en dia exista la igualdad de
género en los diferentes establecimientos turisticos,
sin embargo aun existe una brecha de diferencia entre
ambos sexos, en lo referente al Cantén Pasaje la mayoria
de estos establecimientos estan siendo atendidos por
el género masculino dejando de una u otra manera a la
mujer con una baja representacion, el trabajar para que
exista una mayor intervencion del género femenino debe
ser tema a tratar por las autoridades, buscando siempre
las mismas oportunidades para ambos géneros.

En lo que respecta a la educacion es innegable que esta
variable juega un papel importante en la adecuacion
de los trabajadores en el sistema productivo turistico,
en el Canton Pasaje para que sea competente ante las
demaés regiones debe responder antes la demanda del
mercado laboral de un modo mas eficaz, con mayor
preparacion del capital humano, ya que en su mayoria
los establecimientos turisticos se encuentran atendido
por personas con un nivel secundario de educacion, para
que el Cantén sobresalga econémicamente esta variable
debe ser valorada y atendida a profundidad.

Haciendo referencia a los ingresos que refiere los
establecimientos turisticos, estos en su mayoria estan
en $501.00 a $3,375 mensualmente, cifras que se
podrian mejorar si se tomara en cuenta las dos variables
antes mencionadas, en los egresos estos no presentan
altos indices, debido a que los propietarios de estos
establecimientos, sus gastos en su mayoria estan
direccionados para adecuaciones de 10s mismos o
mantenimientos, debido que en Cantén presenta falencias
en lo que respecta a promocionar sus establecimientos
es decir que los propietarios en muchos de los casos
no mantienen egresos en esta variable, por lo que adn
queda mucho trabajo por realizar en estas areas, cuyos
fines serian los de mejorar cuantitativamente la economia.
Ademas, se acota, que pese a haber evidencia de que
dichos establecimientos generan mas ingresos que
egresos, cabe recalcar que la diferencia entre ambos
rangos de valores no difiere en mucho, es decir, la
rentabilidad que estan generando cada uno de estos no
es tan atractiva, esto se debe quizas a que la mayor parte
no poseen politicas empresariales, tales como mision,

vision y valores; al igual que una rigurosa planificacion
para ejecutar sus actividades diarias.

Al cruzar las variables edad, nivel educativo y nivel de
ingresos promedio mensual se refleja que la mayor
parte de los encuestados tienen un nivel de educacion
secundaria y son los que generan en promedio ingresos
de $501.00 a $3375.00, esto en contraste con la variable
nivel de egresos promedio mensual, genera gastos de
$501.00 y $3000.00 que son semejantes a su renta, el
segundo segmento mas alto conformando por aquellos
administradores con instruccion universitaria, registran
el mismo nivel de ingresos, en tanto, quienes se sitdan
en el rango de egresos mencionado son universitarios.
Se enfatiza que solo una persona con postgrado registra
rubros de $3376.00 - $6250.00 como ingreso promedio
mes a mes y egresos equivalentes $3001.00 - $5500.00;
cabe cuestionarse entonces si es el nivel de educacion y
el género son factores primordiales para la administracion
6ptima de un negocio.

En definitiva, si se quiere mejorar el Cantén tanto de
manera cuantitativa como cualitativa, es necesario poner
énfasis en el capital humano, y de contar con ocupados
con niveles educativos superiores ya que se vive en una
sociedad altamente competitiva, con los datos obtenido
se plantea una reflexion sobre la necesidad de apostar
por una educacion especializada en el sector turistico,
haciendo regencia a todos sus niveles educativos pero
especialmente a los niveles universitarios.

Por ultimo y en relacion al paradigma futuro del Canton
se deberia implementar e investigar sobre incentivos y
capacitaciones para aquellos trabajadores de avanzada
edad o que no cuentan con los recursos suficientes para
mejorar su nivel educativo. Dejando como lineas de
investigacion futuras el estudiar y analizar los métodos
actuales y las tacticas que utilizan los diferentes duefios
de los establecimientos turisticos.
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